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kietowe.

Streszczenie: Celem wykonanych badan byta identyfikacja mlecznych napojow fermento-
wanych pozostajacych na rynku niszowym oraz okreslenie, ktére segmenty konsumentéw,
mieszkancdw wojewddztwa podkarpackiego, sa w najwiekszym stopniu zainteresowane
spozywaniem tych napojéw. Dla realizacji postawionego celu wykonano sondaz w gru-
pie 514 mieszkanicéw wojewodztwa podkarpackiego z wykorzystaniem autorskiego kwe-
stionariusza. Analiz¢ uzyskanych wynikéw wykonano w dwdéch etapach. Pierwszy etap
obejmowat identyfikacje niszowych napojéw fermentowanych, w drugim etapie okreslono
zroznicowanie czestotliwoéci spozywania niszowych napojéw fermentowanych w zalez-
nosci od plci, wieku i poziomu wyksztalcenia. W wojewddztwie podkarpackim niszowy
rynek mlecznych napojow fermentowanych tworza konsumenci o zroznicowanym profilu
demograficznym. Jest to segment nabywajacy i spozywajacy innowacyjne napoje mleczne,
pozytywnie nastawiony do tzw. produktow nowej generacji. Tworzy to realny, zauwazal-
ny przez producentéw popyt. Ujeta w badaniach grupa niszowych napojow mlecznych
spozywana jest bowiem systematycznie —raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu, spo-
radycznie — codziennie. Kobiety sa w wiekszym stopniu niz mezczyzni zainteresowa-
ne konsumpgja innowacyjnych jogurtéw. Czestotliwos¢ spozywania napojow mlecznych
0 duzym fadunku innowacyjnosci obniza sie wraz z wiekiem, a czestos¢ spozywania napo-
jow, ktore kojarza sie z tradycyjna konsumpcja, wzrasta wraz z wiekiem. Zainteresowanie
konsumpgja innowacyjnych prozdrowotnych napojéow mlecznych wzrasta wraz ze wzro-
stem poziomu wyksztalcenia.
Keywords: consumer, niche market, fermented milk drinks, survey research.

Abstract: The aim of the research was to identify fermented milk drinks available on the
niche market and to determine which consumer segments, among the residents of the Pod-
karpackie Voivodeship, are most interested in consuming these drinks. To achieve the set
goal, a survey was conducted among a group of 514 residents of the Podkarpackie Voivo-
deship, with the use of an original questionnaire. The analysis of the obtained results was
performed in two stages. The first stage included the identification of niche fermented
drinks, in the second stage, differences in the frequency of consumption of niche fermented
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drinks were determined depending on gender, age and level of education. In the Podkar-
packie Voivodeship, the niche market of fermented milk drinks consists of consumers with
a diverse demographic profile. This is a segment that purchases and consumes innovative
milk drinks, with a positive attitude towards the so-called new generation products. This
creates a real demand, which is recognisedby producers. The group of niche milk drinks
included in the research is consumed systematically — once a week or several times a week,
occasionally - every day. Women are more interested in consuming innovative yogurts
than men. The frequency of consuming milk drinks with a high innovative content decre-
ases with age, and the frequency of consuming drinks that are associated with traditional
consumption increases with age. Interest in consuming innovative health-promoting milk
drinks increases with the increase of the level of education.

Wprowadzenie

Od szeregu lat rynek produktéw mleczarskich to jeden z tych segmen-
tow rynku zywnosciowego w Polsce, na ktérym obserwuije sie nie tylko
wzrost wielkosci produkdji, ale i poszerzanie oferty rynkowej o kolejne
nowosci. Obecnie konsument moze zaspokajaé swoje potrzeby zaréwno
przetworami tradycyjnymi, jak i produktami o wysokim stopniu innowa-
cyjnosci. Wiele z tych innowacyjnych ofert $wiadczy o dostrzeganiu przez
producentow elementéw tzw. teorii 4C, ktéra obejmuje: Customervalue
(wartosc dla konsumenta), Cost (koszt), Convenience (wygoda nabywcy),
Communication (komunikacja, dialog). Zgodnie z jej zatozeniami w stra-
tegii pozycjonowania produktu i marki na rynku najwazniejszy jest kon-
sument, jego potrzeby, preferencje, motywy wyboru i opinie. Rynkowy
sukces moze zapewni¢ np. kierowanie produktéw do okreslonych grup
konsument6w, obejmujacych osoby nowoczesne, poszukujace innowadji
(MH, 20.02.2024). Nalezy przy tym pamieta¢, ze zachowania i preferencje
konsumentow na rynku produktéw spozywezych ulegaja dynamicznym
zmianom (Mac iin., 2007). W ostatnich latach konsumenci zaczeli zmienia¢
swoje nawyki zywieniowe ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymania lub po-
prawy swojego zdrowia lub dobrego samopoczucia. Zwigkszone zapotrze-
bowanie konsumentéw na zywnos¢ funkcjonalna to szansa na rozwoj sek-
duza popularnos¢ w ostatniej dekadzie, znajduja sig produkty z dodatkiem
szczepow probiotycznych, bez laktozy, produkty z dodatkami zbozowymi
i/lub owocowymi, produkty wzbogacane w witaminy i sktadniki mineral-
ne, a takze roslinne analogi mlecznych napojow fermentowanych (Cichor-
ska, 2022b; Farah i in., 2017; Wu i in., 2017; Kowalczuk i Szymanski, 2017).
Towarzyszy temu wzrost popularnoci diety srédziemnomorskiej, uznanej

__tora mlecznych napojéw fermentowanych. Wsrdd napojéw, ktore zyskaty
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za najzdrowszy model zywieniowy, ktory wspiera profilaktyke nadwagi,
cukrzycy i chordb serca. Waznym elementem tej diety sa niskottuszczowe
produkty mleczne, stad obecnos¢ na polskim rynku napojéw mlecznych
wytwarzanych z mleka odttuszczonego (Szczerba, 2022).

Nasycanie rynku innowacyjnymi przetworami mlecznymi powoduje
jednak, ze wigkszos¢ z nich lokuje sie w niszy rynkowe;.

Nisze s od lat statym elementem funkcjonowania rynku produktéw
zywnosciowych. Sa to wasko zdefiniowane grupy klientow, ktdrzy szukaja
scisle okreslonych korzysci, ktorzy posiadaja skonkretyzowane potrzeby,
poszukuja produktéw o okreslonych, czesto niestandardowych cechach.
Sa oni w stanie zaptaci¢ wyzsza ceng w zamian za produkt spetniajacy
ich preferencje. Ich potrzeby stymuluja wprowadzenie na rynek towaréw
i ustug dotad niedostgpnych lub trudno dostepnych, a nawet —uchwalenie
nowego prawa czy otwarcie nowych rynkow. Jest to wigc sytuacja, okresla-
jaca malq czesc rynku, podczas ktorej istnieje zapotrzebowanie na dane do-
bro rynkowe przy jednoczesnym jego niedoborze (Sobczyk i Celoch, 2012).

Podkresli¢ nalezy, ze marketing niszowy nie zaspokaja wiecej potrzeb,
ale spetnia specyficzne potrzeby. W obrebie produktéw mlecznych przeja-
wia sig to poszukiwaniem produktow bio-, eko-, pozbawionych skfadni-
kow alergizujacych, zywnosci tradycyjnej lub regionalnej (Razniewski i in.,
2010; Grzybowska-Brzeziniska, Grzywinska-Rapca, 2018; Wang i in., 2023;
Abdel, Wahab i in., 2024).

Celem wykonanych badan byta identyfikacja mlecznych napojéw fer-
mentowanych pozostajacych na rynku niszowym oraz okres$lenie, ktére
segmenty konsumentéw, mieszkanicéw wojewddztwa podkarpackiego, sa
w najwiekszym stopniu zainteresowane spozywaniem tych napojow.

Metody badan

Dla realizacji postawionego celu wykonano sondaz w grupie 514
mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego z wykorzystaniem autorskie-
go kwestionariusza, sktadajacego sie¢ z dwoch czesci:

- pytan o cechy demograficzne opisujace respondentow: ptec, wiek, po-

e zmmwyksztakcema,,fﬁfi . S T

- pytan o czgstosé spozywania wskazanvch rodza]ow napo]ow fermen-
towanych (23 propozycje).

Pytania o czestotliwos¢ spozywania oparto na 6-stopniowej skali wer-
balnej, a odpowiedzi wyrazano jako krotnos¢/dzien, zgodnie z metodyka
zalecang przez zespot Komitetu Nauki o Zywieniu Cziowieka (Jezewska-
Zychowicz i in., 2014) w sposdb przedstawiony w tabeli 1.
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Tabela 1. Czestos¢ spozywania przyjeta w badaniach

czestosc zdefiniowana w kwestionariuszu krotnosé/dzien
Nigdy 0
1-3 razy w m-cu s 0,06
Raz w tygodniu 0,16
Kilka razy w tygodniu 0,5
Raz dziennie 1,0
Kilka razy dziennie 2,0

Zrédto: Jezewska-Zychowicz i in., 2014.

Badana populadja nie stanowita préby losowej. Sondaz przeprowadzono
w czwartym kwartale 2021 roku na terenie wojew6dztwa podkarpackiego.

Tabela 2 przedstawia liczebnos¢ i odsetek poszczegdlnych, wyrdznio-
nych wg cech demograficznych, segmentow badanej grupy.

Tabela 2. Charakterystyka respondentow

Cecha segment n Yo

; Mezczyzna 235 45,7
Plec¢

Kobieta 279 54,3
20-40 179 34,8
Wiek [lata] 40-60 228 44,4
>60 107 20,8
NiZsze od Sredniego 65 12,6
Wyksztalcenie Srednie 258 50,2
Wyzsze 191 37,2
Razem 514 100,0

Zrédto: badania wiasne.

Analize uzyskanych wynikéw wykonano w dwéch etapach:
- identyfikacja niszowych napojéw fermentowanych,
- zréznicowanie czgstosci spozywania niszowych napojéw fermentowa-
nych w zaleznosci od pici, wieku i poziomu wyksztatcenia.

W 'analiziewykorzyst’ano*o*d'powiednie’metody‘statysty‘czne“z pakietu

Statistica 13.3 (Stanisz, 2006; Stanisz, 2007).

Podstawq identyfikacji tej niszy byly rezultaty badania czestotliwo-
sci spozywania napojéw zadeklarowanej przez respondentéw. Zgod-
nie z istota zaproponowanej skali przyjeto, ze na spozywanie regularne
(tworzace znaczacy i powszechny popyt) skiada sie taczny odsetek tych
konsumentdw, ktérzy wskazuja kategorie ,Raz w tygodniu”, ,Kilka razy
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w tygodniu”, ,Raz dziennie”, ,Kilka razy dziennie”. Kategorie ,1-3 razy

w m-cu” uznano za konsumpcje przypacikowa, okazjonalna.

Poszczegdlne napoje kwalifikowano do grupy produktéw niszowych
w oparciu o ksztalt krzywej, wyznaczonej przez czestos¢ spozywania (0$ X)
i odsetek wskazan tej czestosci (0s Y). Przyktadem sa krzywe na rys. 1.

80

% wskazan

00 05 10 15 20
Czestos¢ spozywania [l atnosé/dzier]

Rys.1. Rozkiad odpowiedzi badanej populacji na pytanie o czestotliwosé spozywania

niektérych jogurtow

Zrédto: badania wiasne.

Zastosowano metode interpretacji, analogiczna do sposobu w tescie
osypiska (osuwiska) wykorzystywanym do ustalania liczby sktadowych
gtownych w analizie czynnikowej (Stanisz, 2007). Podobny sposdb inter-
pretacji zasad i praw rzadzacych handlem w Internecie zaproponowat
Anderson, nazywajac ja koncepdja , dtugiego ogona” (Anderson, 2006).
Jezeli ksztatt krzywej byt zblizony do wykresu funkcji wykladniczej, kwa-
lifikowano produkt do grupy niszowej. Oznaczato to bowiem, ze znaczny
odsetek (najczesciej przekraczat on prég 90%) konsumentéw nie spozywa

—tegoproduktu (kategoria , nigdy”= 0) lub okazjonalnie (,,1-3 razy w m-cu”,
czyli 0,06 krotnosci/dzien), a tylko nieliczna grupa respondentéw spozywa
g0 czesciej (co najmniej raz w tygodniu), co tworzy realny popyt. Na ry-
sunku 1 najbardziej zblizony do wykresu funkcji wyktadniczej ma ksztatt
krzywa prezentujaca czestotliwos¢ spozywania jogurtu bezttuszczowego.
Zdecydowanie inny jest ksztatt krzywych obrazujacych czestos¢ spozywa-
nia jogurtu naturalnego i jogurtu owocowego. Okoto 40% respondentéw

~e— Jogurt naturalny
& Jogurt owocowy
—&— Jogurt grecki
—— Jogurt bio

—*— Jogurt 0%
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zadeklarowato ich spozywanie z czestoscia jeden lub kilka razy w tygo-
dniu, nie mozna wiegc definiowac tych produktow jako niszowych.

Wykonana w przedstawiony wyzej sposob procedura pozwolita na
ustalenie, Ze niszowymi fermentowanymi napojami mlecznymi sa produk-
ty wymienione w tabeli 3. Jeden raz w tygodniu lub czesciej siega po nie co
najwyzej 10% ankietowanych. Nadto nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ tych
napojow okresla si¢ mianem produktéw nowej generagji. Potwierdzaja to
wyniki wykonane przed kilkunastu laty przez Nowaka i wspdtautorow,
ktérzy w swoim opracowaniu konkluduja, ze ,szeroko reklamowane na-
poje nowej generacji kupowane byty jedynie przez 19% respondentéw, nie
czesciej niz 1-3 razy w tygodniu” (Nowak i in., 2007). Na uwage zastugu-
je takze fakt, ze znikoma liczba respondentow spozywa wytypowane do
analizy napoje raz dziennie, a zaden z nich nie zadeklarowat kilkakrotnej
w ciagu dnia konsumpgji

Tabela 3. Czgstotliwosc spozywania niszowych napojow fermentowanych (odsetek wska-

zan)
jogurt inne
N - <]
2 g o 2 E
Czestotli- = N x| el = 2| E g
2z 8 £ = R I O A z
WOoscC 5 e = 5 3 -; g 5 < < ﬁ :}5 z
krotnos¢/ | 2 |8 | 8 | 8 | 2 | 8| 5| |8 | E|SE| g
dzien] 3| 5| Bl s|2| 82|85 %
22| ~|g|El2 2 g7
=1 % =3 _&‘ N ~xg
N ] a
%
0 56,5 |71,3| 60,4 | 53,9 | 56,1 |84,3|74,8[422167,0|77,8| 79,1 |61,7
0,06 34,8 |18,7| 296 | 37,4 | 343 | 8,7 |20,0(48,7{28,7117,8| 17,4 | 29,6
0,16 26 |78 43 6,5 65 117130432222 1,3 5,2
0,5 48 | 1,7 | 48 1,7 30 139(13(35!17] 1,7 0,4 2,6
1,0 1,3 |04 09 0,4 0 131091130404 1,7 0,8
20 0,0 70000 GO T 00 T007007007007007f 00 |00
Lacznie
i b 5 2 3 3; (s
0,16+2,0 87 991|100 | 8,6 95 |69 |5, 91143143 34 8,6

Zrédlo: badania wilasne.

W kolejnym etapie zweryfikowano hipotezy o wptywie cech de-
mograficznych (plci, wieku i poziomu wyksztatcenia) na czestotliwosé
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spozywania wytypowanych niszowych napojow fermentowanych. Wy-

korzystano w tym celu dwie metody (Stanisz, 2006):

~ test Manna-Whitneya, ktory pozwala na weryfikagje istotnosci réznic
pomiedzy dwiema niezaleznymi probami. Test ten wykorzystano do
zbadania zréznicowania czestoéci spozywania w zaleznosci od plei;

- test Kruskala-Wallisa dla uktadu jednoczynnikowego. Test ten
wykorzystano do zbadania zréznicowania czgstosci spozywania
w zaleznosci od wieku i poziomu wyksztatcenia. Pozwala on bowiem
na weryfikacje istotnosci roznic pomiedzy wigcej niz dwiema niezalez-
nymi prébami. W przypadku odrzucenia hipotezy zerowej wykonano
dodatkowo analize post-hoc testem Dunna z poprawka Bonferroniego.

Interpretacje kierunku zréznicowania pomiedzy wyréznionymi seg-

mentami badanej populacji wykonano na podstawie wartosci éredniej ran-

gi. Werytikacje wszystkich hipotez prowadzono przy poziomie istotnogci

a=0,05 na podstawie wartosci prawdopodobieristwa testowego ,p”. Przy-

jeto, ze p <0,05 Swiadczy o istotnym zrdznicowaniu czestodci spozywania

w zaleznosci od cechy demograficznej.

Wyniki badan i dyskusja

Rezultaty analizy wykonanej testem Manna-Whitney’a zestawiono
w tabeli 4, natomiast tabela 5 przedstawia odsetek deklarowanej przez
kobiety i mezczyzn czestosci spozywania napojow.

Tabela 4. Zrdznicowanie czgstotliwosci spozywania niszowych fermentowanych napojow
mlecznych w zaleznosci od pici (wyniki testu Manna-Whitney'a)

Nap6j kobiet'y : ] mezczyzni .
srednia ranga
Jogurt bio 277,5 233,8 0,001
Jogurt 0% 273,1 238,9 0,009
Jogurt bez cukru 277,4 233,9 0,001
Jogurt z dodatkiem zbdz 282,9 2274 0,000
Jogurt z musem 265,0 248,6 0,211
. _Napojebezlaktozy | 2663 | 2470 | = 0142 |
Napoje eko 259,9 254,7 0,693
Mleko zsiadte 260,0 254,5 0,678
Kefir 0% 260,0 254,5 0,672
Kefir smakowy 246,1 271,0 0,049
Napoje z dodatkiem biatka 253,3 262,5 0,485
Maslanka owocowa 251,1 265,1 0,284

Zrodto: badania wlasne.
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Tabela 5. Odsetek wskazan kategorii czestotliwosci spozywania napojow z uwzglednie-

niem plci
Deklarowana czestotliwosé
Napoj plec raz kilka razy "y
w tygodniu w tygodniu 14z (ziennie
Mezczyzni 2,13% 1,70% 1,28%
Jogurt bio = ;
Kobiety 2,87% 7,53% 1,79%
Mezczyzni 5,11% 1,28% 0,00%
Jogurt 0% - -
Kobiety 10,04% 3,23% 1,08%
Jogurt bez Me_zczyini 5,1 1 % 3,400/0 0,001%!
cukru Kobiety 4,66% 7,53% 1,79%
Jogurt z do- Mezczyzni 2,98% 1,70% 0,00%
datk. zboz Kobiety 10,04% 1,43% 1,08%
Jogurt z mu- Mezczyzni 5,96% 3,40% 0,00%
sem Kobiety 8,24% 2,87% 0,00%
Napoje bez Mezczyzni 0,00% 2,55% 0,85%
laktozy Kobiety 3,58% 5,73% 1,43%
. Mezczyzni 4,68% 0,00% 0,00%
Napoje eko -
Kobiety 1,79% 2,87% 1,43%
Mezcezyzni 5,96% 2,98% 0,00%
Mleko zsiadte -
Kobiety 2,15% 3,58% 2,15%
) Mezczyzni 2,13% 0,00% 0,85%
Kefir 0% .
Kobiety 2,51% 3,23% 0,00%
N Mezcezyzni 2,55% 4,26% 0,00%
Kefir smakowy :
Kobiety 1,43% 0,00% 1,08%
Napoje z do- I\/IQZCZyZ’nl 2,130/0 1,28(%) 2,55”4)
datk. biatka Kobiety 1,08% 0,00% 1,79%
Maélanka owo- Mezczyini 511% 2,13% 0,85%
cowa Kobiety 5,38% 2,87% 1,08%

Zrédto: badania wiasne.

Wartosci prawdopodobieristwa testowego p < 0,05 wskazuja na istotne
roznice pomiedzy czestoscia spozywania przez kobiety i mezczyzn na-
stepujacych napojow: jogurtu bio, jogurtu bezttuszczowego, jogurtu bez
cukru, jogurtu z dodatkiem zboz oraz kefiru smakowego. Wartosci $red-
niej rangi swiadcza o czestszym spozywaniu przez mezczyzn tylko kefiru
smakowego, natomiast po pozostate wymienione napoje czesciej siega-
ja kobiety (tab. 4). W przypadku kefiru smakowego réznica w czestosci
spozywania polega na tym, ze wyzszy odsetek (o ponad 5 pp) mezczyzn
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spozywa ten napoj raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu. W przypad-
ku jogurtéw réznice wynikaja stad, ze odsetek kobiet deklarujacych ich
konsumpcje co najmniej raz w tygodniu jest 0 4 do 7 punktéw procento-
wych wyzszy niz odsetek mezczyzn (tab. 5).

Potwierdzaja to doniesienia innych autoréw, ze jogurty majace cechy
produktow funkcjonalnych (zawierajace bakterie probiotyczne, bezttusz-
czowe czy bezcukrowe) znajduja nabywcéw przede wszystkim wsrod
kobiet. Kobiety naleza réwniez do konsumentéw lubiacych wyprobowac
innowagje na rynku przetwordéw mlecznych. Sa one stosowane jako dese-
ry, dodatki do suréwek, a takze czesto stanowia pierwsze $niadanie lub
kolacje (Babicz-Zielinska i in., 2002; Cichonska, 2022a; Niezurawski i Szsze-
paniska, 2001; Szczepaniak i in., 2001; Szymandera-Buszka i Gorecka, 2009).

Tabela 6 prezentuje wyniki analizy testem Kruskala-Wallisa dla zroz-
nicowania czestotliwosci spozywania napojéow w zaleznosci od wieku re-
spondentow. W tabeli 7 zestawiono wyniki w postaci deklarowanej cze-
stosci spozywania.

Tabela 6. Zréznicowanie czestotliwosci spozywania niszowych fermentowanych napojow
mlecznych w zaleznosci od wieku (wyniki testu Kruskala-Wallisa)

Napéj 20+40 lat l 4,0+60 .lat 1 powyzej 60 lat .
srednia ranga

Jogurt bio 251,9ab | 274,1b 231,5a 0,017
Jogurt 0% 281,1c¢ 257,1b 235,6a 0,050
Jogurt bez cukru 252,6a 250,0a 288,1b 0,043
Jogurtz dodatiiem | 963,50 254,95 210,52 0,000
Jogurt z musem 287,7¢ 253,1b 216,4a 0,000
Napoje bez laktozy 281,8b 240,6a 233,6a 0,000
Napoje eko 259,2 256,1 257,6 0,963
Mleko zsiadte 186,4a 285,0b 338,0c 0,000
Kefir 0% 240,7 252,9 248,9 0,328
Kefir smakowy 233,2 256,6 263,4 0,611
Napo"eb”‘iiigatkiem 264,7 259,8 2405 0,166
Maslanka owocowa 234,5a 2469a |  2960b 0,010

Zrédio: badania wiasne.

Dane ujete w tabeli 6 wskazuja, Ze czestotliwos¢ spozywania wiekszosci
ujetych w badaniach napojow niszowych zalezy od wieku konsumenta. Ce-
cha ta nie decyduje natomiast o czestosci spozywania napojow eko i napojow
z dodatkiem biatka oraz obu rodzajow kefiru (p > 0,05). Pozostate asorty-
menty sa spozywane z r6zna czestotliwoscia przez osoby poszczegolnych
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kategorii wiekowych (p<0,05). Grupa osob najstarszych, w wieku powyzej
60 lat, odroznia sig od 0séb mtodszych najnizsza podatnoscig na konsump-
qje jogurtdw: bio, 0%, z dodatkiem zb6z, z musem, a wiec przetworéw o wy-
sokim stopniu innowacyjnosci. Czesciej natomiast niz pozostali respon-
denci segment konsumentow najstarszych spozywa napoje kojarzace sie
z produktami tradycyjnymi, nawet jesli obecne sa w nich dodatki smakowe
- zsiadle mleko, maslanka owocowa. Wartosci $redniej rangi wskazuja na
wyrdznianie sie kategorii respondentow najmiodszych - w wieku 20 do
40 lat - najwigkszym zainteresowaniem konsumpgjg jogurtu bezttuszczowe-
g0, jogurtu z musem oraz napojami bez laktozy. Respondenci w wieku do
40 lat rzadziej natomiast niz pozostali spozywaja mleko zsiadte. Segment 0séb
w wieku 40+60 lat to konsumenci w wiekszym stopniu niz pozostali zain-
teresowani nabywaniem jogurtdw bio.

O zréznicowaniu czestotliwosci spozywania napojéw w zaleznosci od
wieku zadecydowaly réznice w zadeklarowaniu kategorii , raz w tygodniu”
oraz ,kilka razy w tygodniu” (tab. 7). Odsetek wskazar tych kategorii po-
twierdza wyniki uzyskane testem Kruskala-Wallisa. W segmencie 0s6b naj-
starszych wynosi on - w odniesieniu do jogurtow bio, bezttuszczowych
z dodatkiem zbdz i z dodatkiem musu —od okoto 3% do okoto 6%, podczas
gdy w gronie respondentéw mtodszych odsetek wskazari obu kategorii jest
0 4 do 10 punktéw procentowych wyzszy. Konsumenci w wieku powyzej
60 lat preferuja natomiast w najwiekszym stopniu regularne spozywanie
mleka zsiadlego (okoto 15% wskazan) oraz maslanki owocowej (ponad
14% wskazanl). Grupa respondentéw najmfodszych wyrdznia sie najwyz-
szym zainteresowaniem konsumpcja jogurtow bezttuszezowych i z do-
datkiem musu oraz napojow bez laktozy (odpowiednio: 14%, 16% i 13%
wskazarl), a takze tym, ze praktycznie nie zgtasza popytu na mleko zsiadte.
Jogurt bio jest spozywany czesciej przez ankietowanych w wieku 40-60
(ponad 9% wskazan) niz przez pozostate grupy (od 3 do 5% wskazar).

Podziat respondentéw na trzy kategorie wiekowe nie byt przy-
padkowy, wyniki eksperymentu postanowiono bowiem skonfronto-
wac z informacjami wielu dziedzin wiedzy na temat zachowati ko-
lejnych pokolen konsumentéw wchodzacych w réznych okresach na

-rynek. Sg to-generacje: baby boomers (obecnie osoby starsze niz 60 lat),

X (obecnie w wieku od 40 do 60 lat) oraz Y (tzw. milenialsi — w wie-
ku 20-40 lat) (Anonim, 18.03.2024). Polskie pokolenie baby boomers zyto
przez 30+50 lat w warunkach rynku, ktérego cecha byt permanen-
tny niedobor wiekszosci produktéw. W sektorze mleczarskim przy-
jeto zasade, ze galanterie mleczng wytwarza sie wytacznie na ry-
nek lokalny, a brak zaopatrzenia w dozwolone przepisami surowce
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Tabela 7. Odsetek wskazan kategorii czestotliwosci spozywania napojow z uwzglednie-

niem wieku

Deklarowana czestotliwosé

Napoj wiek vy kilkarary raz dziennie
w tygodniu w tygodniu

20+40 lat 2,23% 2,91% 1,35%

Jogurt bio 40+60 lat 5,07% 4,07% 0,00%

Powyzej 60 lat 1,87% 1,28% 0,87%

20+40 lat 7,26% 5,03% 1,68%

Jogurt 0% 40+60 lat 5,46% 2,00% 0,00%

Powyzej 60 lat 3,35% 2,80% 0,00%

20+40 lat 3,91% 3,06% 0,00%

Jogurt bez cukru 40+60 lat 4,39% 1,32% 0,00%

Powyzej 60 lat 7,48% 7,48% 1,67%

20+40 lat 5,03% 2,23% 0,00%

Jogurt z dodati ™™ 40+60 at 7,46% 0,88% 1,32%

Powyzej 60 lat 2,41% 1,87% 0,00%

20+40 lat 11,17% 4,35% 0,00%

Jogurt z musem 40+60 lat 6,14% 2,19% 0,00%

Powyzej 60 lat 2,80% 2,67% 0,00%

) 20+40 lat 2,23% 6,91% 3,35%

= 40+60 lat 132% 2,58% 0,00%

aktozy

) Powyzej 60 lat 2,80% 0,00% 0,00%

20+40 lat 3,03% 1,12% 0,00%

Napoje eko 40+60 lat 1,32% 1,32% 0,88%

Powyzej 60 lat 3,74% 2,80% 1,87%

20+40 lat 0,00% 0,00% 1,12%

Mleko zsiadte 40+60 lat 4,39% 2,82% 1,75%

Powyzej 60 lat 9,35% 5,61% 0,00%

20+40 lat 2,79% 0,00% 1,12%

Kefir 0% 40+60 lat 1,75% 2,19% 0,00%

Powyzej 60 lat 2,80% 3,74% 0,00%

) 20+40 lat 1,12% 1,12% 0,00%

Smﬁiﬁfw 40+60 lat 2,63% 2,19% 1,32%

: Powyzej 60 lat 1,87% 2,80% 0,00%
| 20+40lat 3,35% 0,00% © 335% |

Riape 28e0ak [ psgpis 0,00% 1,32% 2,19%

‘ Powyzej 60 lat 1,87% 0,00% 0,00%

) 20+40 lat 2,82% 1,12% 0,00%

Maslan @ owo- ™™ 460 lat 351% 1,75% 2,20%

Powyzej 60 lat 7,67% 6,54% 0,00%

Zrédto: badania wiasne.
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dodatkowe sprawiat, Ze mleczarnie wytwarzaty wyfacznie jogurt naturalny
i kefir naturalny o dwudniowym okresie przydatnosci do spozycia. Tym
mozna wytlumaczy¢ obecne zachowania tego pokolenia na rynku napo-
jow mlecznych. Pokolenie polskich milenialsow, wychowane w realiach
wolnego rynku, nie pamigta czasow ,zimnej” wojny i PRL. Jest to seg-
ment rynkowy, charakteryzujacy sie otwartoscia na nowe wyzwania, takze
w zakresie zywienia. Stad jego najwyzsze preferencje nowosci na rynku
napojow mlecznych, szczegolnie tych, ktére promowane sa jako produkty
prozdrowotne.

Doniesienia polskiej literatury potwierdzaja réznice stwierdzone
w wykonanym eksperymencie.

Posrednim potwierdzeniem sa wyniki sondazy wykonanych w gru-
pach uczniéw szkot srednich lub studentéw w I dekadzie XXI wieku, a wiec
segmentu, ktory obecnie ma 30-35 lat. Autorzy tych sondazy byli zgodni co
do tego, ze badana mlodziez byta otwarta na innowacyjne napoje mleczne,
niemniej najczesciej spozywata jogurty owocowe (zwykle raz lub dwa razy
w tygodniu), natomiast w niewielkim stopniu zainteresowana byta zakupem
i spozyciem jogurtéw probiotycznych, niskottuszczowych, typu bio, typu
greckiego czy maslanki owocowej (Szymandera-Buszka i Gérecka, 2009;
Kretowska-Kutas, 2011; Kudetka i Marzec, 2004; Polom i Rejman, 2006;
Wielicka, 2005).

Inni autorzy wskazuja na podobne relacje migdzy wiekiem polskich
konsumentow a ich zachowaniami zywieniowymi i czestoscig konsumpgji
mlecznych napojéw fermentowanych, co ukazuje w swojej dysertacji Anna
Lac (Lac, 2022).

Wykonane przez Borowska badania wykazaty, ze najwyzszy odsetek
o0sob deklarujacych znajomos¢ produktéw tradycyjnych (w przypadku
przetworéw mlecznych to zsiadle mleko czy kefir) wystapit w grupie osob
w wieku 40-59 lat, a zatem segmentu, ktore zalicza sie do pokolenia baby
boomers (Borowska, 2008).

Rezultaty analizy testem Kruskala-Wallisa wykonanej w celu ustale-
niu wpltywu poziomu wyksztatcenia zestawiono w tabeli 8. Merytoryczna
interpretacje wynikow oparto na danych zawartych w tabeli 9.

— Wartosci p <-0,05 stanowig podstawe stwierdzenia, ze poziom wy-
ksztalcenia badanych konsumentéw decyduje o czestotliwosci spozywa-
nia jogurtow: bio, 0%, z dodatkiem zbdz i bez cukru oraz napojow eko-
logicznych i napojow z dodatkiem biatka (tab. 8). Wartosci Sredniej rangi
wskazujg na to, ze respondenci z wyksztatceniem nizszym od $redniego
W najnizszym stopniu zainteresowani sa spozywaniem czterech wymie-
nionych rodzajéw jogurtu, a w wyzszym stopniu - konsumpcja napojow
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ekologicznych. Osoby z wyksztatceniem Srednim odrdzniaja si¢ od 0sob
z wyksztalceniem wyzszym jedynie nizsza czestoscia spozycia jogurtu bio.

Tabela 8. Zroznicowanie czestotliwosci spozywama niszowych fermentowanych napojéw
mlecznych w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (wyniki testu Kruskala-Wal-

lisa)
nizsze . . ;
Napéi od éredniego srednie wyzsze ,
$rednia ranga
Jogurt bio 186,8a 237,1b 309,2¢ 0,000
Jogurt 0% 223,1a 266,0b 280,4b 0,043
Jogurt bez cukru 219,3a 256,9b 271,3b 0,021
Jogurt z dodatkiem zbéz 191,0a 266,0b 268,6b 0,000
Jogurt z musem 234,2 257,3 265,6 0,254
Napoje bez laktozy 250,2 255,3 262,9 0,569
Napoje eko 270,3b 243,3a 249,1a 0,003
Mleko zsiadte 267,6 257,1 254,6 0,792
Kefir 0% 261,3 256,7 257,3 0,964
Kefir smakowy 239,5 262,7 256,5 0,306
Nepsje zaoustiem 211,9 255,8b 275,4b 0,000
biatka
Maslanka owocowa 248,8 259,6 257,6 0,831

Zrédto: badania wlasne.

Deklarowana czestotliwos¢ spozywania napojow (tab. 9) moze stano-
wic dowod na to, ze respondenci z wyksztatceniem nizszym od s’redniego sa
w mme]szym stopniu sktonni do konsumpcji niektérych napojéow
w porownaniu z pozostatymi segmentami. Dotyczy to szczegdlnie cze-
stotliwosci spozywania wigkszosci jogurtéw. Jeden lub kllka razy
w tygodniu po jogurt bio, jogurt bezttuszczowy, jogurt bez cukru lub jo-

—gurt z dodatkiem cukru siega od 0% do okoto 6% tej grupy konsumen-

tow, podczas gdy odsetek 0s6b z wyksztalceniem co najmniej $rednim
spozywajacych te jogurty z ta czestotliwoscia jest wyzszy o kilka punktéw
procentowych. To samo zjawisko wystepuje w przypadku napojow z do-
datkiem biatka. Segment 0sdb z wyksztalcemem nizszym od Sredniego
chetme] natomiast spozywa napoje ekologiczne (odsetek o okoto 10 pp
wyzszy niz w pozostatych segmentach).

.~
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Tabela 9. Odsetek wskazan kategorii czestotliwosci spozywania napojow z uwzglednie-

niem poziomu wyksztalcenia

Deklarowana czestotliwoscé
Napoj wyksztalcenie raz kilka razy ol
W tygodiii w tygodniu raz dziennie

Nizsze od sredniego 0,00% 2,62% 0,00%
Jogurt bio Srednie 1,55% 3,49% 2,71%
Wyzsze 4,71% 6,81% 0,52%
Nizsze od sredniego 3,23% 0,00% 0,00%
Jogurt 0% Srednie 10,08% 1,55% 1,16%
Wyzsze 8,19% 4,19% 0,00%
Nizsze od sredniego 2,69% 3,62% 0,00%
Jogrt bes Srednie 6,59% 6,20% 1,55%
Wyzsze 4,57% 5,24% 0,52%
Jogurt NiZsze’od sredniego 0,00% 0,00% 0,00%
z dodat- Srednie 8,91% 1,55% 0,39%
kiem zbéz Wyzsze 6,28% 2,09% 1,05%
Nizsze od $redniego 6,31% 3,08% 0,00%
S Srednie 7,14% 3,88% 0,00%
Wyzsze 4,19% 2,09% 0,00%
) Nizsze od sredniego 3,08% 3,08% 0,00%
Nf_‘f’li’sz;ez Srednie 3,10% 4,65% 0,78%
Wyzsze 2,00% 3,19% 2,09%
) Nizsze od $redniego 9,23% 4,62% 0,00%
N:Eg’e Srednie 3,10% 1,16% 0,78%
Wyzsze 1,05% 1,05% 1,05%
Nizsze od $redniego 3,31% 2,00% 0,00%
3’1&:"‘;‘2 Srednie 1,55% 3,10% 1,16%
Wyizsze 4,19% 4,71% 1,57%
Nizsze od sredniego 3,62% 0,00% 3,08%
Kefir 0% Srednie 1,55% 2,33% 0,00%
Wyzsze 2,62% 1,57% 0,00%
) Nizsze od sredniego 0,00% 0,00% 0,00%
Kat b Srednie 1,16% 2,33% 1,16%
e Wyzsze — - —2,66% 1 2,09% —|——0,00%
Napoje | Nizsze od sredniego 0,00% 0,00% 0,00%
d;ﬁg . Srednie 1,94% 1,16% 3,49%
biatka Wyzsze 2,57% 3,00% 1,05%
) Nizsze od sredniego 3,08% 0,00% 0,00%
1;4;;13&: Srednie 4,98% 2,33% 1,16%
Wyzsze 3,66% 3,66% 1,05%

Zrédlo: badania wlasne.
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Podsumowanie

W wojewodztwie podkarpackim niszowy rynek mlecznych napojow
fermentowanych tworza konsumenci o zroznicowanym profilu demogra-
ficznym. Jest to segment nabywajacy i spozywajacy innowacyjne napo-
je mleczne, pozytywnie nastawiony do tzw. produktéw nowej generacji.
Tworzy to realny, zauwazalny przez producentéw popyt. Ujeta w bada-
niach grupa niszowych napojéw mlecznych spozywana jest bowiem sy-
stematycznie -raz w tygodniu lub kilka razy w tygodniu, sporadycznie
- codziennie.

Kobiety sa w wigkszym stopniu niz mezczyzni zainteresowane kon-
sumpcja innowacyjnych jogurtéw, spetniajacych kryteria sformutowa-
ne dla zywnosci funkcjonalnej. Wpisuje sie to w zjawisko poszukiwania
ogdlnie pojetej tzw. zdrowej Zzywnosci. Potwierdza to znang w literaturze
przedmiotu silniejsza u kobiet wspotzaleznosé pomigdzy zachowaniami
zywieniowymi a dbatoscig o zdrowie. Jogurty spozywane ze wzgleddw
dietetycznych i zdrowotnych znajduja wiec nabywcéw przede wszystkim
wsréd kobiet.

Czegstotliwos¢ spozywania napojéw mlecznych o duzym tadunku inno-
wacyjnosci obniza si¢ wraz z wiekiem, a czesto$c spozywania napojéw, kto-
re kojarza sie z tradycyjna konsumpdja, wzrasta wraz z wiekiem. Kategoria
respondentéw najmiodszych, pokrywajaca sie z wyrézniana w literaturze
kategoria millenialséw, wyrdznia sie najwieksza sktonnogcia do konsump-
gji jogurtow i pozostatych napojow, korzystnie wptywajacych na zdrowie.
Mozna ich nazwac okresleniem ,towca nowosci”: sa w znacznym stop-
niu podatni na mode i na informacje pochodzace z réznych form reklamy
w odroznieniu od konsumenta ,$wiadomego i roztropnego”, poszukujace-
go zywnosci z gospodarstw ekologicznych, produktéw znanych marek lub
o tradycyjnych recepturach (Kusinska, 2014). Nie bez znaczenia dla prze-
mystu mleczarskiego jest to, ze milenialsi majg zaufanie do sprzedajacego,
ale preferuja marki transparentne, sa sktonni do zakupu produktéw droz-
szych, ale wyzszej jakosci (Anonim, 18.03.2024). Stwierdzone w badaniach
niskie zainteresowanie spozywaniem jogurtéw w grupie osob najstarszych

—(baby boomers) wynika prawdopodobnie stad, ze w czasach ich mtodosci

jogurt byt w Polsce napojem znacznie mniej popularnym niz kefir i ma-
slanka. Polski rynek jogurtéw zaczat sie¢ gwattownie rozszerzaé dopiero
pod koniec XX wieku.

Zainteresowanie konsumpcjq innowacyjnych prozdrowotnych napo-
jow mlecznych wzrasta wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. Wska-
zuje to prawdopodobnie na efektywno$¢ szkolnej edukacji dotyczacej
ochrony srodowiska oraz bezpieczeristwa zywnosci. Coraz powszechniej
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konsumenci informuja, Ze jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru
zywnosci jest ich troska o wlasne zdrowie lub zdrowie cztonkéw rodziny
(Wojciechowska-Solis i Soroka, 2016).

Zastosowana w badaniach metoda osypiska lub ,diugiego ogona”
okazata si¢ bardzo przydatna w wytonieniu napojow mlecznych, ktore sq
przedmiotem zainteresowania konsumenta niszowego. Z pewnoscia pro-
cedura ta bedzie przydatna do wyznaczania innych produktow (nie tylko
zywnosciowych) ulokowanych na rynkach niszowych.

Badania zostaty sfinansowane ze Srodkow z Funduszu Stypendialnego im.
Stanistawa Pigonia w Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Krosnie
w roku akademickim 2023/2024.
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