SPIS TRESCI

o i IR DL T W (SN M s SRR K Syl s 11

CZESCI - PODSTAWOWE ZAGADNIENIA

ROZDZIAL 1
ORGANIZACJA - PODSTAWY FUNKCJONOWANIA .....cocevnririrninnnnsruniesissmssessssessisnosnoneans 17
Malgorzata Zrédlo-Loda
Organizacja — definig)e;cechy s summsmmismmmmm s S T T 17
Modele organizacji..........ccc.een. w2
Cykl zycia organizacji. w25
Misjari cele OrPANTZATIL i uiiossmmsmmsisisssessmmasinmsbesssmsssserassnssesmase s AT TR s st snsaseatanaesmssonsss 28
TyDoloCiaeTEATIZaCl i et T e R el S T AL I e I B ey 30
Podsumowanie
BTG ottt st ol Tl W VO, B et P S 0 2 s s b A
ROZDZIAL 2
ZARZADZANIE ORAZ EWOLUCJA FUNKCJI ZARZADZANTA.....c.ooueviiiiinririirinninnnnnens 45
Kazimierz W. Krupa
Tstota oraz fnKeie ZareadZanIa, o oot iosmssnslessiis s s ssssienmmssis b ot s Ssamsinann passzostossesn 45
Pojecie zarzadzania przedsigbiorstwem (wybrane poglady)............. .47

Funkeja planowania i podejmowania decyzji (nowe determinanty)... .51
Wybrane aspekty funkcji 0rganizowania..........c.covevonereereerinenens + 53
Funkeja przewodzenia —kierowania Tudémis s mmmasnmronisimsmesmsissmssssssrnss 54
FUNKGIA KONELOLL. cvvcrvtreiesiicriseeerissesinecnssessseessse i ssebs e siss s issesises s ssss st enssssns 55
Style kierowania - istotne determinanty sukcesu funkcjonowania w dobie
gospodarki digital i zarzadzania Wiedzg .......cce.evverveiieiricinnerinenee s 56
Istota, funkcje i przemiany wspdlczesnego zarzadzania
Qs 1o ISR (3170 5Ty R e s P ot SN MRS SRS o e s 65
POdSUMOWANTE sttt v e s e e 71
B0 G T e e I s e 2 e e A A 71
ROZDZIAL 3
ZASOBY ORGANIZACY]JNE A TEORIA NAUK O ZARZADZANIU ......uovvivtiviirinrerrerinaens 79
Pawet Marzec
Zasoby = z PerspektyWy RIStOIYCZIE] . ...vumveererieiireirericeirrie et cene 79
Zasoby - podzialy, KIasyIKACIE .......cuuervieiieeiecieiireiieisecnece s ssssssseens 85
Zasoby — kontekstzarzatpariiar s i s s s ms sl omssssrsesssrmn 90
BodSum oW at e e . N e B M N, . DN 0. s T e e i 94

BIDLIOGIATIAL iu:cissssstnssarsssvsssessvuse sss b svssssssesssssss st vooh 008 o EEv R85 S RSN e e s nsnann 95



6 Spis tresci

ROZDZIAL 4

STRUKTURTY ORGANIZACJNE ORAZ HIERARCHIA ZARZADCZA .....cccvuvivirisiensinnens 99

Mirostaw Kwiecinski

Pojecie struktury organizacyjnej oraz rodzaje wiezi 0rganizacyjnych ... 99
Powigzania hierarchiCZne ... e
Zasady budowy struktur organizacyjnych........cooicncciri s
Typologia struktur organizacyjnych ...
Wspolczesne tendencie i tho tworzenia struktur organizacyjnych... “
BIDIOGIALIA. oo
ROZDZIAL 5
OTOCZENIE ORGANIZACYJNE WOBEC ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI............ 123
Malgorzata Gorka
Istota i znaczenie otoczenia organizacji wobec zmian w zarzgdzanitl........cocoeevvevnsrversonne. 124
Cechy i rodzaje otoczenia wspolczesnych 0rganizacii. ..., 128
Cechy i plaszczyzny otoczenia wspolczesnych 0rganizacji.. .. 134
POASUIMOWAIIIE ... eseessisssee e csss bbb bbb 139
BIDIOGEATIA ... cevvserererississssssssssismsie st ssss s s RS 139

CZESC 11 - ZARZADZANIE KAPITALAMI ORGANIZACYJNYMI

ROZDZIAL 6
KAPITAL LUDZKI W ORGANIZAC]I
ORAZ PROCES KADROWY W KONTEKSCIE ZKL....covvuriummmrernmnrserssessssessensensessesscssasense 145
Piotr Lenik
Pracownicy jako podstawowy sktadnik kapitatu organizacyjnego
w ujeciu teorii kapitatu TudzKiego ....ovvurvvereieniiriiis 145
Ewolucja terminologii zwiazanej z zarzadzaniem czynnikiem ludzkim........coovvvicciiiinne 150
Proces kadrowy a zarzadzanie kapitatem TudzKim ..., 156
POASUTIOWANTE . cssi isssssssssasssissianiassesssestins issmommosppmsssiosabsssuscsosioss 18]
BIDIIOGIATIA vt vevvvesosmeecevsveesesssee s s 161
ROZDZIAL 7
ZASOBY FINANSOWE W ZARZADZANIU ORGANIZACJAMI MAJATEK
ORGANIZACYJNY I JEGO SKEADNIKI .cooviitieriniiniiiiiiiiii i scsntsssnsnene 167
tukasz Furman
Majatek jako Kategoria eKONOMICZNA ....viivvvrrirseiiiiisiriess et 167
Bilans majatkowy i jego zakres......... s e O R A 169
Zasady ewidencji majgtkun c..cvvesiesseeecciiiinnsiireceeeens s 176
Strategia finansowania majatku przedsigbiorstwa....... = SR 179
D O O S UL T L O AITEC s sris s einsisagioss sass'snmsn sissmen s om oo e i o 450 34 A 4 WA 181
BibliOGrafia.. ..c.coccemmisrmrmsinssssssssssississsasisiocnsmsanes o LTI R 182
ROZDZIAL 8

KAPITAE RZECZOWY A TEORIA NAUK O ZARZADZANIU ciiiciisnnscisnsassisinnsnss 183
Stanistaw Zajgc

Kapital rzeczowy w przedsigbiorstwie — istota, DOCTEl | ZRACTETIE s 183



Spis tresci 7
Srodki trwate 1 ich KIASYAKACIA wecuuuuumuereveeeeimmins s sisssssssses s 186
Zarzadzanie rzeczowym kapitatem trwatym ..., ...190
Analiza gospodarowania srodkami trwatymi..... il 92
Wycena $rodkéw trwalych — metody i Kryteria. s, 199

POASUITIOWAILLE ... s scvevnearsenseseesessossmsrsssesssesssesesssssssseassassessnssssessisss s s asinsienss séssstsnmnstronsishosiisinsinss 204
Bibliografia
ROZDZIAL 9
ZASOBY INFORMACYJNE W ORGANIZAC]I - ZARZADZANIE INFORMACJA
I TECHNIKI INFORMACYJNE ..oiiiiiiiiinniiiininnisnneeneessiiesisiiosnismemssssssesssns sttt 207

Maria Rysz

Informacja — zas6b, rodzaje i jej ZrOAIA ..u.ciiciiiiii 207
Istota zarzadzania infOrmMAaCAIML ... ... rivessrerririeeesiniss st s 215
Pojecie technologii informacyjnej i ich rola w zarzadzaniu

NOWOCZESNYMi PrZedSieDIOrSTWAM. . vvvvevssiiseeeiriiveeessssns s s 221

POASUITIOWAIIIE 1vvv e vereeeeeesersssssessessssss s bs et sess b assa s bbb s s s bbb 222
BIDHOGIATIA e vevvversereusisissssrssmssssssssssssess s oA R AR R 223
CZESC 111 - WYBRANE DETERMINANTY ZARZADZANIA
ROZDZIAL 10
DECYZYJNOSC I PROCES DECYZYJNY W ZARZADZANIU ...oveiniiiiisisisisisesncnsecnsens 229
Rafat Polak
Konstytutywne elementy procesu Zarzgdzania........ooourerrusssssssiisissisrn: 230
Podstawowe definicje 0raz typy deCyzZji....oiurseriessiseeimciissrimseissssis s 235
Wartnki podejmOowWania deCYZil coomrmiumuemsssirrrrissiise s 242
Racjonalny model podejmowania decyzji. ... ... 244
Decyzja jako konieczno§¢ czy jako PrzyWilej. ..o ... 248
POASUMOWALLIE.......sismissmssvimssssmsssmssesmsissassaposins 54250
Bibliografia
ROZDZIAL 11
RENTOWNOSC PRODUKC]T coouunvevussssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssisssssssssssssssesssssscsessssesens 255
Jozef Brzeczek
INFOTMACIE OGOINE cvvvvvvtvierivriiserriass s s s ....256
ANalizy KOSZLOWE sspsssessmssssrmssissssssavssassussasermssrssossioess .262
Decyzyjne wykorzystanie analizy progow rentOWIOSCE .vuw.erririnmecriisceinisiiieiens 274
Prég rentownosci dla produkcji wieloasortymentowej (mieszanej) -
zarzadzanie programem PrOAUKCYIIYIN. cooccvvvuvueririiuisiirmimsins s 278
Praktyczne okredlenie progu rentownosci matoseryjnej produkcji mieszanej..........c... 282
BADTIOGIATIA . e cssssssssssssssss s 284
ROZDZIAL 12
KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA ....coccoeiiiiniiiinininnnniniiiesnaisnisninns 285
Stanistaw Grochmal
Systemy informatyczne w zarzadzaniu przedsigbiorstWemml . e 285
Systemy informatyczne wspomagajace zarzgdzanie (STWZ) .ovvvivisscemminsssssssiiinicsesssses 287



8 Spis tresci

Zintegrowane Systemy Informatyczne Wspomagajace Zarzadzanie (ZSIWZ)............... 298
Podsnmeyatie. . i, el o R S e R el s 310
Bibliografia

ROZDZIAL 13
KULTURA ORGANIZACYJNA A TEORIA NAUK O ZARZADZANIU......ovverreerereesrnn 313

Malgorzata Szeliga

Istota kultury organizacyjnej w aspekcie zarzadzania .............cccooovevvveveveeeeesseeeersrecrrsesseos 313
Geneza i rozwdj kultury 0rganizacyjne] ......ooocceevvvccrionsneeerosocsiseseee e 316
Cechy charakterystyczne kultury organizacyjnej oraz poziomy

Tiafery KTty O OARI 2 CYIICT corssusivustismmsnar S B i fonressessesssasessasmsnndhommasih e Do el b
Typy kultur organizacyjnych...........coorreevcrieimnmneissssessisseseeeeeseosessssseseeeeoseseesssees

Funkgje i determinanty kultury organizacyjnej
Zarzadzanie przez kulture organizacyjng..........
Podsumowanie.........cccorerurnenns 4

15310 R e e ORI o
ROZDZIAL 14
KNOW-HOW A ZARZADZANIE INNOWACTAMI ....coovommmreniirereneisiseesaeeenns 333
Martyna Kochanek

ISLOEE RO IO it vvvnsts st onssomss s ouaims 3SR e o500 53 b s bor e 333

Innowacyjno$¢ — systematyka POJECIOWA ......vvcrrrernrivoriiisesssenscsisss s seeses e 338
Innowacyjno$¢ z wykorzystaniem KNOw-Row ........ccooovvuvveeerrooeceiioessis e 342
TG TV R (o e T ot Bt oot S St O o Sl S 344
Bibliogratial s e T e ot e s b ammssesmmmmenen L 345

CZESC IV - ROZNORODNOSC KONCEPCJI ZARZADZANIA

ROZDZIAL 15
WYBRANE WSPOLCZESNE METODY ZARZADZANIA .....ccocvvininirisisinnnnnranessnesssesesessens 351

Katarzyna Beben

J:citeavesbrd o v RS e SO S SR S A A
Business Process Reengineering
Liean i VETAGEITEnt- ot v oo ossi i e S s
Outsourcing..........

Controlling....
Podsumowanie.
23101 71 Vil I S o ol B S

ROZDZIAL 16
ZARZADZANIE PROCESOWE.......c.couuemsesseseusssssssmssocmmememsmssssssenssssosassssassssssssissssissssesssiss 371
Katarzyna Krygowska
Miejsce proceséw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
Metodyka wdrazania zarzadzania procesowe
Wybrane narzedzia zarzadzania procesowege

PodSumoOwWanie. ........o..eeeeeeeeeeeeeeeeeeee g
BibliagPatia. oo st S0 :




MR STl 9

ANIE JAKOSCIA ORAZ TOTAL QUALITY MANAGEMENT ......ccoovverreminenee 393

et iz~ Dvrika

393
399
402
408
409
BEADIANIE PROJEKTAMLI.:..cimisvissssmmomsssssivsseasmisssassavsssnsssssssnessnnsssssnunssassopsarasssossasossasss 413

Mierzwinska

Pojecie, cechy i typologia projektOws . s 413
Proces zarzadzania projektem......... e
W] ZYC1a DT OJEREUL crnvsirvin s vvssssmssommesss soresyiesssyoss eusisssosm s chonwsrsvss et vasvonmes s oo oo ok st LA S 430 424
Organizacja i funkcjonowanie zespolu zarzadzajacego projektem .....cooveiiiiiiiiiinniieiinnn, 428
£ 431
432
ZDZIAL 19

EARTADZANIE ZMIANAMI ooviivssisvsssuisusssssenssivssssasssessisssassseesinesevsossosvsvsrassssssssasvaessusssons 435

Aonika Malena
Pojecieiistotazmianw przedsiebiorstwics: iyt 435
Proces zarzagdzania ZMIANami ...ttt sssssssosessssss 439
Uczestnicy procesu zarzadzania zmianami...... ... 445

Zarzadzanie zmianami w kontekscie globalizagji... ...449
PodSUMOWANTE wrevssasimssssissrssssmommyssivsssm oy ... 452
BIBTIOBEAITAL . occssammsssssrsconasiminsssdosiesimmerossssses i obHis s it i Y TR S T o 453

CZESC V - PROBLAMATYKA ZWIAZANA Z PRAKTYKA ZARZADZANIA

ROZDZIAL 20

ASPEKTY PRAWNE ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI W POLSCE .........covvvinrucnnnnes 459

Anna Stowik
Podejmowanie dziatalnodci gosSpodarcze] i 460
Zarzadzanie wlasno$cig intelektualng w organizacji.. 462
Zarzadzanie wiedzg w organizacji........coeeevinniinns ... 465
PAtEnty W GEDAMIZACTH L.k it S i e B i e s s Fe g ama s saemmmeie s s g 467
K OW =IO W W OTEANTZACIL sevssissssmisissssssissonss bt mmsssssses soss oisssh e i 03 o Fos s S S TOAA 470
Lo} el CA DIZEASIEDIOTSIIWG 1osiievivrece s iissumsinsinnsms sessormsonsorsasusmsisnsss sotsmgasspssseassansestasisnases e 471
Ochrona danych osobowych w 0rganizaciiis s s 474
0 S LT T OIVH AU YLE 2o b o2 S o o e st 2 A oA A B e 5 477
3T e U N 478




Spis tresci

ROZDZIAL 17

ZARZADZANIE JAKOSCIA ORAZ TOTAL QUALITY MANAGEMENT ......coccerrerrrerenns 393
Beata Ujda-Dyftika
Istota /i pojeciefakoSe] surmmmmmnimms e v s e S s 393
Efapy Zatz9d 2atiia JAROSCIT .o vuernermessmssossmmsssssssmssamssimssnmsessssmmssmmsesssassss srsssssossssvmmissssssssssbisiass 399
Total Quality Managenment s s s s et s s 402
RO ST OWALIE 1.r s v smovesanorssmsongessbmeos messonrn essssian bt s Soseton oo oL h o st A o A5t b 408
BB OGIatlR scusyiscsssssssevvrvsssivsnsusssmsmsssssssies vissusssas iss s sos oo s osas s SO R e 409
ROZDZIAL 18
FARZADZANIE PROJEKTAMI cvosesosussseomssonsssivosvassssssesssasoamonsssssscsessonssasssvessssssoyssssostosasinss 413
Liliana Mierzwiriska
Pojecie, cechy i typologia projektow... I — : .. 413
Proces zarzadzania projektem......... .. 419

.424

Cykl 2y A PIOfeltil st s i it wil s o simies
Organizacja i funkcjonowanie zespolu zarzadzajacego projektem .428
B0 d ST oW AT 60 s, e e e o S S e s 431
Biblioerafia: o mmimmminmmmmmiin o o s e s o s S e e s e 432
ROZDZIAL 19
FARZADZANIE ZMIANAMIL . cciivsvsnivusomsesinmmsvssisssesssesssussiseisosvsssseusssosessns v sssshessssiesssssintagss 435
Monika Malena
Pojecieii istotarzmian w przedsicbiorstwien uwusmimmmmmsnosimmsmsaiss 435
Proces zarzgdzania ZIMIANAImi .......c.eveeeeeuecreuienrsererese e esssesseeseasssies s sasessessssssesessesne 439
Uezesthiiey procesu zarzadzania ZmiBnami i st 445
Zarzadzanie zmianami w kontekécie globalizagji....... 449
POdSUMOWANIE .....uvuvricrcireieie et ... 452
Bibliografia smmmsimmmninn it R 453
CZESCV - PROBLAMATYKA ZWIAZANA Z PRAKTYKA ZARZADZANIA
ROZDZIAL 20
ASPEKTY PRAWNE ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI W POLSCE ......ccccvvvrivvineernannnns 459
inna Stowik
Podeimowanie dzialalnosel gospodarczej wammsmmemmmmmmmemms s s irmmes 460
Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng w organizacji.. . 462
Zarzadzanie wiedza w 0rganizacji........coecvecrvevenecs

Patenty w organizacji.........c.ccerevennc.
Know-how w organizacji.......
Tajemnica przedsiebiorstwa
Qchrong danych osobowyeh W erganizacii s v
DD S O ATIIE - e sonassassseismmbaser s ribsas irRsne cosssssss ari oA St sss s s en A B e s st Ao
17151 L1513 21 I R e MR e e e S e e S




10 Spis tresci

ROZDZIAEL 21

MARKETING A ZARZADZANIE MARKETINGOWE .....ccooviiimiininrcistcininsninnectenesnnnens 483

Piotr Cyrek
Rodstawowe: zagadnIeia cosmiassmim s s s s s e s s 483
St e KON KU Tk ion orstonssesoveoissssse s it owent Sbesisend S s aemesesoss emane i ot 4ot n s conacensasns 488
Strategie wybotu rynku docel OWEED wmnmimmssmramwisism e e S R 491
Asortyment jako kompozycja produktul ... s 497
Cenajakokompenent markeling Mmoo e s 502

Dziatania promocyjne przedsigbiorstw ...

Istota i kanaly dystrybucji .508
Podsumowanie............... 512
Bibliografia....cssssmseini TN T N B Lo L 513
ROZDZIAL 22
PRZEDSIEBIORCZOSC A ZARZADZANIE .......ocoovvmmmmssesrmenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 517
Marek Krzywonos
Przedsiebiorczo$¢ wedtug klasykéw ekonomii i zarzgdzania ... 518
Teoretyczne podstawy przedsiebiorczo$ci w rozumieniu wspOIczesnym .......c..cocovevivinnies 522
Zarzadzanie w przedsiebiorstwie — czy tu jest miejsce na przedsigbiorczosdc? .................. 524
Zarzadzanie przedsigbiorczo$cig wrod pracownikOw......cveveiirinninninnininsicininne, 528
Przedsiebiorczo$¢ intelektualna i przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna ... 529
Podsumowanie o
IE o et R e D et BN L s B e Ol R e e o ey S
ROZDZIAL 23
ETYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA.cccumsnsuvsnsoemostos casastiesissssassymess sevassssassssssassssovssness 535
Pawet Wais
10 g 1 oL e B e T 535
Etyka a sfera goSpOdarki ... 541
Poziomy etycznej analizy sfery gospodarczej.....asisimimmmmmsmsmssssissimsisms: 547
Wybrane aspekty etk MBIEAZEEA ... oumuorivoniossssassosssssssssssinasaspeorssossiostast Hsssisiassas samsaonssasnsasasioss 549
Do d ST oW Ot e T L o T Tty e smvsnesowvasaod Ve s T R T e Pt 553
BIDIIOGEALIA .cnn . er s massssssnssssmersmassassiosssensesssi s ssssnonamsnnissssasios s s s HAEH Hs AT b mosanaassnse 534
ROZDZIAL 24
PRAKTYKA ZARZADZANIA ZASOBAMI INFORMAC]I = IRM ..cooovviiniiiniiiiiniiiannianns 557
Robert Rajs
Zasoby informacji i wiedzy jako aktywa niematerialne.........cccooiriisirioniinsinniiniisiens 558
Zasady wdrazania zasobdw informacyjnych.............. ...560
Ochrona nformaciic. o ...566
Projektowanie systemu informacyjnego organizacj... ..568
Etapy projektowania systemu infOrmacyjnego ......c.cooeverumerrisereceneisseriseeeisen, ...569
Techniki i technologie informacyjne W 0rganizacji.........ooowerieriiooiiniiicicinn, e 77
Rola IT we wspoltezesnym przedsichiorstwie . s« s ool esiveionss 578
Najwazniejsze technologie informacyjne w organizacji.....o...oweeeerrmmiscsinnsiinserisnsssisnns 579
POdSUMOWANIE ouomisssimmesaesssssmmmsssiimmmsisssossiaisnssrmsosisass Lot M 583

BB O STt et cpmsmssssssmossinan e e L 583



