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Analiza badan ankietowych ruchu turystycznego w Krosnie
w roku 2020

Dobor proby

Przeprowadzanie badan catosciowych zwykle jest ograniczone z punktu widzenia
organizacyjnego czy ekonomicznego. Konieczne jest zatem dokonywanie doboru proby. Do
badan wybrano miejsca koncentracji ruchu turystycznego w Krosnie. Byly to przede
wszystkim hotele w miescie, a takze atrakcje turystyczne jak: Centrum Dziedzictwa Szkla,
Muzeum Podkarpackie i Muzeum Rzemiosta.

Przestanki do dokonania takiego, celowego doboru proby byly nastepujace:

1. W miejscach recepcji ruchu turystycznego jest wicksza mozliwos¢ zbadania
typowych turystow, w przeciwienstwie do osob przybywajacych do Krosna w celach
okazjonalnych zakupow czy zatatwiania rozmaitych spraw np. w urzg¢dach.

2. W miejscach recepcji ruchu turystycznego badani dysponuja wigksza iloscig czasu
potrzebnego do wypelnienia kwestionariusza, moze si¢ to odbywa¢ w zaciszu hotelowego

pokoju, ewentualnie w czasie oczekiwania na rozpoczecie programu zwiedzania w muzeum.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Aktywnos$¢ turystyczna jest zjawiskiem wielowymiarowym. Eksploracja naukowa
turystyki dokonywana jest za pomoca badan o charakterze iloSciowym oraz jako$ciowym.
Badania ilosciowe to statystyki dajace obraz wielkos$ci zjawiska, nie pokazujace jednak kim
sg badani. Badania jakos$ciowe eksploruja zjawisko glebiej, probuja odpowiedzie¢ na pytania
o natur¢ zjawiska, starajg si¢ wskaza¢ zwiazki migdzy poszczegdlnymi zmiennymi. Za
najbardziej przydatne do scharakteryzowania turystow odwiedzajacych Krosno uznano
nastepujace metody badawcze:

1. Sondaz diagnostyczny.

2. Metody statystyczne.

1. Metoda sondazu diagnostycznego jest jedng z najpopularniejszych metod badan
spotecznych. Badania sondazowe majg na celu wykrycie wszelkiego typu zjawisk
spotecznych, sg one tez sposobem gromadzenia wiedzy o ich dynamice oraz opiniach
I pogladach danej zbiorowos$ci. Szczegdlnie przydatna jest ta metoda w badaniach postaw,

motywow dzialania i zainteresowan respondentow.
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Do scharakteryzowania turystow w Krosnie zastosowano wyniki uzyskane
narz¢dziem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ten opracowano na potrzeby niniejszego
badania w Zakladzie Turystyki i Rekreacji Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im.
Stanistawa Pigonia w Kros$nie. Kwestionariusz skladat sie z dwoch czeSci. Pierwsza
zawierata 10 pytan, ktore charakteryzowaty rézne zmienne przyjazdu (cel, dlugos$é i miejsce
noclegu, odwiedzone atrakcje, itp). Druga cze$¢ kwestionariusza tworzyta metryczka
opisujgca najwazniejsze dane demograficzne respondentow.

Analize zebranych wynikdw przeprowadzono przy pomocy oprogramowania
statystycznego IBM SPSS Statistics (dawniej: SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences). Przyjeto poziom istotnosci o = 0,05. Oznacza to, ze przyjmuje si¢ hipotez¢ zerowa
za prawdziwg lub ja odrzuca z prawdopodobienstwem 95%. W prezentacji wynikéw
postuzono si¢ wartoscig ,,p”, ktora jest najostrzejszym (p < o) poziomem istotnosci, przy
ktérym mozna odrzuci¢ testowang hipoteze na podstawie danych empirycznych.

W celu eksploracji zwigzkow wystepujacych miedzy poszczegdlnymi zmiennymi
wykorzystano Kkilka rodzajow testow statystycznych. Do analizy zwigzkow laczacych

zmienne nominalne wykorzystano test Chi — kwadrat.

] k r n.. —nij 2
ChIZ — ZZ ( ij )
i=1 j=1 Nij
gdzie:

n; — liczebno$¢ rzeczywista komorki, w ktorej realizuje si¢ i-ta wartos¢ zmiennej X

oraz j-ta warto$¢ zmiennej Y

nij— liczebno$¢ teoretyczna komoérki o i-tej wartosci zmiennej X oraz j-tej wartosci
zmiennej Y, przy zalozeniu niezaleznosci zmiennych X, Y 1 zadanych rozktadach
brzegowych zmiennych X oraz Y.

k — liczba warto$ci zmiennej X

I — liczba wartosci zmiennej Y

W analizie statystycznej przedstawiono wspotczynnik V Cramera, ktory wskazuje
poziom zaleznosci (site zwigzku) miedzy dwiema zmiennymi nominalnymi. Zawiera si¢ on
w przedziale od 0 do 1. Wartosci bliskie zero wskazuja na staby zwigzek, a bliskie 1 na silny
zwigzek pomigdzy tymi zmiennymi. Do interpretacji przyjeto nastepujace przedzialy tego
zakresu: 0 to brak zwigzku, 1 — zwigzek doskonaty, (0; 0,2) — zwigzek bardzo staby, <0,2;
0,4) — zwigzek staby, <0,4; 0,6) — zwigzek $redniej sity, powyzej 0,6 — zwigzek silny.
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Charakterystyka badanej zbiorowosci

Kwestionariusze ankiet wypenito 189. respondentow. W grupie tej 56,1% (106 osob)
stanowity kobiety, za$§ 43,9% (83 oso6b) stanowili mg¢zczyzni. Liczbe o0séb badanych
Z poszczegdlnych wojewodztw prezentuje tabela 1. Najliczniej reprezentowane byto
wojewodztwo mazowieckie 21,7%, podkarpackie 18%, dolnoslaskie 16,9%. W poroéwnaniu
do badan z 2018 r. najwigcej turystow ubyto z Lubelszczyzny (o 7,4%) i Matopolski
(o 55%), W tym specyficznym 2020 roku nie odnotowano turystow z wojewodztwa

lubuskiego i zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Badani wedlug wojewodztw

Wojewoddztwo N %
Dolno$lgskie 32 16,9
Kujawsko-Pomorskie 3 1,6
Lubelskie 4 2,1
Lubuskie 0 0,0
¥ 6dzkie 8 4,2
Matopolskie 15 7,9
Mazowieckie 41 21,7
Opolskie 5 2,6
Podkarpackie 34 18,0
Podlaskie 1 0,5
Pomorskie 2 1,1
Slagskie 24 12,7
Swietokrzyskie 6 3,2
Warminsko-Mazurskie 10 53
Wielkopolskie 4 2,1
Zachodniopomorskie 0 0,0
Ogotem 189 100,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Badani w znakomitej wigkszos$ci (83,6%) przyjechali do Krosna samochodem

osobowym, autobusem dotarto 14,8%, a pociagiem 1,6% badanych.

Tabela 2. Badani wedlug wyksztalcenia

Wyksztatcenie N %
podstawowe 25 13,2
zawodowe 3 1,6
Srednie 37 19,6
policealne 7 3,7
wyzsze 117 61,9
Ogotem 189 100,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan whasnych




Ponad potowa ankietowanych posiadata wyksztalcenie wyzsze (tabela 2), nastepnie
srednie. W poréwnaniu do poprzedniego badania (2018 r.) w 2020 r. Krosno odwiedzito
wiecej osob z wyksztatceniem podstawowym. Analiza kwestionariuszy badan wskazuje, ze
byly to gléwnie dzieci przyjezdzajace z rodzicami.

Sytuacja finansowa badanych wygladata nastgpujaco: najwigcej, bo ponad potowa
ankietowanych (56,1%) okreslito swojg sytuacje finansowg jako dobra, a 28,6% jako bardzo
dobrg (tabela 3).

W poréwnaniu do poprzednich badan to wzrost o 14,3% osdb najbardziej zamoznych,
zmalata natomiast o 14,2% 0s0b z przeci¢tng sytuacja finansowa. W wigkszos$ci byli to ludzie
aktywni zawodowo (62,4%), studenci i uczniowie (25,4%) oraz emeryci, rencisci (10,6%).

W najmniejszym odsetku byli bezrobotni — 1,6%.

Tabela 3. Sytuacja finansowa badanych

Sytuacja finansowa N %
bardzo dobra 54 28,6
Dobra 106 56,1
przecietna 25 13,2
Zta 4 2,1
Ogotem 189 100,0

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wiasnych

Organizacja i przebieg badan

Badania prowadzono przez caty 2020 r. Wydrukowane kwestionariusze ankiet
roztozono w obiektach hotelarskich w Kros$nie oraz w Centrum Dziedzictwa Szkla, Muzeum
Podkarpackim i Muzeum Rzemiosta.

Czasowe zamykanie gospodarki spowodowane epidemig koronawirusa znaczaco
odbito si¢ na wielkosci ruchu turystycznego, a tym samym na zwrotach wypelnionych

kwestionariuszy, ktorych 66,1% przypadio na lipiec, sierpien i wrzesien.



Wyniki badan

Najwigcej badanych zostawala w Krosnie na 2-3 dni, wskazato tak 36,5%
ankietowanych (wykres 2). Dhuzszy pobyt 4-6 dniowy deklarowalo 27%, natomiast nie
nocowato w Krosnie 24,3%. W poréwnaniu do poprzedniego badania znaczaco mniej byto
odwiedzajacych jednodniowych (0 10,2%) oraz osob wskazujacych ponadwutygodniowy
pobyt, czyli w wiekszosci kuracjuszy pobliskich uzdrowisk w Iwoniczu Zdroju 1 Rymanowie
Zdroju (mniej o 11,9%). Wigcej natomiast przyjechalo na pobyty 2-3 oraz 4-6 dniowe
(odpowiednio 8,1% i 14,5%).

Zaznaczyta si¢ istotna statystycznie zalezno$¢ na poziomie p=0,002 i V Cramera = 0,3

migdzy dhugoscia pobytu a celem przyjazdu do Krosna.

40

36,5%

bez noclegu 2-3 dni 4-6 dni 7-14 dni 15i wiecej

B Dtugos¢ pobytu w 2018 r. B Dtugos¢ pobytu w 2020 r.

Wykres 2. Dlugo$¢ pobytu badanych w Krosnie w 2018 i 2020 roku



Jak pokazuje wykres 3 cele wypoczynkowe byly czeSciej zaznaczane im dhuzszy byt
pobyt. Prawidlowo$¢ ta nie dotyczyla jedynie pobytow ponaddwutygodniowych, co
ponownie wskazuje na kuracjuszy uzdrowisk.

80,0
68,4%
56,8%
44,9%
40,0
26,0%
0,0%
0,0 n T T 1
bez noclegu 2-3dni 4-6 dni 7-14 dni 15 i wigcej
B Wypoczynek jako cel przyjazdu wzgledem dtugosci pobytu

Wykres 3.Wypoczynek jako cel przyjazdu wzgledem dlugosci pobytu
% (4)= 17.03; p=0,002; V Cramera = 0,3

% badanych odwiedzita Krosno pierwszy raz (wykres 4). W poréwnaniu do
poprzednich badan byto to 13,1% wigce;.

Nieznacznie spadta liczba odwiedzajacych miasto po raz drugi oraz czgsto, regularnie,
odpowiednio mniej 0 3,8% i 2,9%. Odwiedzajacych Krosno trzeci raz byto mniej 0 6,8%. Nie
stwierdzono, aby inne kategorie jak np. sytuacja finansowa czy wiek badanych wptywaty na
dhugos$¢ pobytu



70,0

35,0 -

0,0 -
pierwszy raz drugiraz trzeciraz czesto, regularnie

M Czestos¢ pobytu w 2018 r. M Czestos¢ pobytu w 2020 r.

Wykres 4. Czestosé pobytu w Krosnie w 2018 i 2020 roku

W 2020 roku badani najczesciej przyjezdzali do Krosna rodzinnie (42,3%) oraz
Z osobami towarzyszacymi (29,1%). Rzadziej odwiedzali Krosno turysci zorganizowani —
7,9% 1 podrézujacy samodzielnie — 9%. W odniesieniu do poprzednich badan wzrost

notowany jest w kategorii z rodzing oraz w gronie zawodowym, co prezentuje wykres 5.

50,0

42,3%

25,0
0,0 -
sam z osoba z rodzing w gronie z.grupa
towrzyszaca zawodowym zorganizaowang
B Towarzystwo w podrdzy w 2018 r. B Towarzystwo w podrdzy w 2020 r.

Wykres 5. Towarzystwo w podrézy odwiedzajacych w 2018 i 2020 roku
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Wykres 6 mimo, ze dane nie sg statystycznie istotne, Wyraznie pokazuje charakter
przyjazdow do Krosna i okolic w 2020 r. Podr6zujacy samodzielnie generalnie ograniczyli
swoje wizyty do 2-3 dni., z kolei najdtuzsze, ponad 7 dniowe pobyty zrealizowaty jedynie

rodziny 1 podrdzni z osobami towarzyszacymi.

70,0

63,2%

35,0

2,2%
0% 0% 09 0% 0%
sam z osobg z rodzing w gronie z grupg
towrzyszaca zawodowym zorganizaowang

Bbeznoclegu MW2-3dni MW4-6dni M 7-14 dni 15 i wiecej

Wykres 6. Dlugo$¢ pobytu w Krosnie i okolicach w zaleznosci od towarzystwa
w podrézy w 2020 r.

W poréwnaniu do poprzedniego badania grupy zorganizowane odwiedzity Krosno
i okolice w zblizonym odsetku 30,4% (2018 r.) do 27,5% (2020 r.), ale ich przyjazdy ulegty

znacznemu skroceniu z ponad 15 do 4-6 dni.



Poziom sprzed dwoch lat zachowatl odsetek przyjazdéw w gronie zawodowym na 4-6
dni (9,8%), natomiast krotsze firmowe przyjazdy byly znaczaco mniej liczne, a dluzszych,

ponad 7 dniowych, nie odnotowano.

50,0

45,3%

25,0

0,0 -
sam z osobg z rodzing w gronie z grupa
towrzyszaca zawodowym zorganizaowang

B kobiety M mezczyzni

Wykres 7. Towarzystwo w podrézy odwiedzajacych wedlug plci
x*(5)=23,21; p0,01; V Cramera = 0,35

Podobnie jak w poprzednim badaniu, zaznaczyta si¢ istotna statystycznie zalezno$¢
miedzy plcia a towarzystwem w podrdzy. Panie czeSciej przyjezdzaly z rodzinami
1 z osobami towarzyszacymi, natomiast mezczyzni samodzielnie oraz w gronie zawodowym,
co prezentuje wykres 7.

Deklarowane cele pobytu w Krosnie pokazuje tabela 4. Ze wzgledu na rozproszenie
wynikéw w badaniu w 2018 r. zesp6t badawczy postanowil zmodytikowac liczbe dostepnych
odpowiedzi. Niektore kategorie zostaty potaczone, a dodano ,,cheé poznania regionu”.

W tabeli pojawitly zatem puste miejsca w tej kategorii w 2018 roku.
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Podobnie jak dwa lata wczesniej badani najczesciej zaznaczali kategorie zwiedzanie
zabytkow (63%, wzrost 0 8,7%), wypoczynek (45%, wzrost 0 3,5%) oraz turystyke aktywna
(39,2%, wzrost 0 12,5%).

W najmniejszym stopniu badanych zmotywowal do przyjazdu udzial w imprezie
sportowej (2,6%) i1 zakupy (1,1%), natomiast nikt nie wskazal celow religijnych oraz
tranzytu.

W porownaniu do poprzednich badan najwigksze spadki zainteresowan turystow
odnotowata kategoria ,,odwiedziny rodzinnych stron” (o 14,6%) oraz ,,udzial w imprezach

kulturalnych i sportowych” (o 6,5%).

Tabela 4. Cele pobytu badanych w Krosnie w 2018 i 2020 roku*

Cel pobytu N N % %
2018 2020 2018 | 2020
wypoczynek 136 85 41,5 45
poznanie przyrody 39 49 11,9 25,9
sprawy stuzbowe, konferencje i szkolenia 45 17 13,8 9
cele zdrowotne, sanatorium 37 14 11,3 7.4
cele religijne 8 0 2,4 0
przejazd tranzytem 15 0 4,6 0
odwiedziny rodzinnych stron, krewnych, znajomych 74 15 225 7.9
zwiedzanie zabytkow 178 119 54,3 63
turystyka aktywna 87 74 26,5 39,2
udziat w imprezie kulturalnej, sportowe;j 30 5 9,1 2,6
zakupy 19 2 5,8 11
che¢ poznania regionu - 24 - 12,7
inne cele 9 4 2,7 2,1

*warto$ci procentowe nie sumujg si¢ do 100, poniewaz mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi

Wsrod kilku wybieranych kategorii celu pobytu zaistnialy istotnie statystycznie
zaleznosci. Zaobserwowano silng korelacje na poziomie y* (4)= 76,846; p<0,001; V Cramera
= 0,64 migdzy wiekiem a zdrowotnym celem przyjazdu.

Kategori¢ t¢ zaznaczyly wylacznie osoby z grupy 45-60 oraz 60 i wigcej lat
(odpowiednio: 23,1% i 61,5%). Ponownie wskazuje to na kuracjuszy uzdrowisk w lwoniczu

Zdroju i Rymanowa Zdroju.
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100%
100

50

12-17 lat 18-30 lat 31-45 lat 45-60 lat 60 i wiecej lat

M Zwiedzanie zabytkow jako cel przyjazdu B Turystyka aktywna jako cel przyjazdu

Wykres 8. Zwiedzanie zabytkéw i turystyka aktywna jako cel pobytu

wzgledem wieku badanych
% (4)=11,654; p=0,02; V Cramera = 0,25 dla ,,zwiedzanie zabytkow”
x* (4)=21,969; p<0,001; V Cramera = 0,34 dla , turystyka aktywna”

Wiek respondentéw determinowal réwniez rodzaj preferowanej aktywnosci
turystycznej. Wykres 8 wskazuje, ze im badani byli starsi, tym czgsciej celem ich przyjazdu
byto zwiedzanie zabytkow. Z kolei osoby miodsze przewaznie zainteresowane byly turystyka
aktywna.

Wiedzg o Krosnie i1 okolicach ankietowani czerpali gldwnie ze stron internetowych
(72,5%), oraz folderéw turystycznych (30,7%). 28% badanych uzyskiwato informacje od
rodziny i znajomych, co uwidacznia wykres 9. W najmniejszym odsetku respondenci

wskazali programy telewizyjne i artykuly prasowe — 3,7% i 2,6%.
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Badania wskazuja (y° (4)= 13,539; p=0,009; V Cramera = 0,27), ze 41,2% osob
w przedziale 18-30 lat oraz 46,2% o0s6b po sze$¢dziesigtce czerpato wiedz¢ o Krosnie od
rodzin czy znajomych. W innych grupach wiekowych odsetek ten znaczaco malal,
odpowiednio: 31-44 lat — 25%; 45-60 lat — 23,1% oraz ponizej 18 lat — 4,3%. Ponadto,
w istotnie statystycznie sposob (y° (4)= 17,470; p=0,002; V Cramera = 0,30) wiek badanych
pozostawatl w korelacji ze stronami internetowymi jako zrédtami informacji o Kro$nie.

Ciekawe, ze z Internetu w najwickszym odsetku korzystali najstarsi (92,3%), osoby
majace 45-60 lat 84,6%, 31-45 lat 73,7%, 18-30 lat 74,5%, a osoby ponizej 18 lat 39,1%.

80,0
72,5%
40,0
30,7%
28,0%
18,0%
3,7%
° 0% 2,6% 1,6%
0,0 T T - T T - T T T __I
znajomi, strony program TV audycjaw artykutw foldery  przewodnik inne
rodziana internetowe radiu prasie turystyczny
m Gtéwne zrédta informacji o Krosnie i okolicach

Wykres 9. Glowne zrédla informacji o Kros$nie i okolicach*
*warto$ci procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi

Turys$ci nocujacy w Krosnie najczesciej wybierali hotel (29,6%) oraz pensjonat
(21,2%). W mniejszym odsetku badani nocowali u rodziny (9%), w sanatorium (6,9%)
1 w kwaterach prywatnych (3,7%). 26,5% ankietowanych zaznaczylo, Ze nie nocowato
w Krosnie (wykres 10). W odniesieniu do wieku, najmtodsi badani i w wieku 45-60 lat
najczesciej deklarowali nocleg w pensjonacie, osoby z przedziatu 18-30 i 31-45 lat
przewaznie wskazywaty hotel w Kroénie, natomiast badani powyzej 60 lat w zdecydowanej
wigkszo$ci zaznaczaly sanatorium. Podobnie, cho¢ nieistotnie statystycznie, na wybor

obiektu noclegowego wplynela sytuacja finansowa badanych.
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30.0 29,6%
’ 26,5%
21,2%
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00 | | | H B
nie nocuje  w hoteluw u rodziny w sanatorium w kwaterze W gosp.
Krosnie pensjonacie prywatnej agrotur.
B Miejsce zatrzymania sie w Krosnie i okolicach

Wykres 10. Miejsce pobytu w Kros$nie i okolicach

Osoby najbardziej majetne generalnie preferowatly hotele, sredniozamozne wybieraty
hotele 1 pensjonaty, a ubozsi nocowali u rodzin lub przyjezdzali tylko na jeden dzien. Do
wynikow odwiedzin poszczegdlnych atrakcji przez badanych (tabela 5) nalezy podejs¢ z duzg
ostroznos$cia, a dane traktowac jedynie orientacyjnie. Pora dnia, w ktorej badani wypetniali
kwestionariusze ankiety byla r6ézna, podobnie jak kolejno$¢ zwiedzanych atrakcji. Do czasu
wypehiania kwestionariusza jedni badani mogli zwiedzi¢ juz kilka obiektow, tymczasem inni
mogli by¢ jeszcze przed ich zwiedzaniem. Z badan wynika, cho¢ statystycznie nieistotnie, ze
w znacznej mierze odwiedzajacymi atrakcje Krosna i okolic byty osoby z przecietng i dobrg
sytuacja finansowa, bez wskazania na wiek, pte¢ czy wyksztatcenie.

Tabela 5. Odwiedzane przez badanych atrakcje turystyczne*

Atrakcje N %
Centrum Dziedzictwa Szkta 124 65,6
Zabudowa krosnienskiego rynku 135 71,4
Kosciot parafialny Sw. Tréjcy 68 36
Kosciot franciszkanow i kaplica Oswigcimow 65 34,4
Muzeum Rzemiosta 117 61,9
Muzeum Podkarpackie 24 12,7
BWA 16 8,5
Etnocentrum 5 2,6
Skansen w Bébrce 46 24,3
Drewniany kosciét w Haczowie 8 4,2
Muzeum M. Konopnickiej w Zarnowcu 27 14,3
Inne 1 0,5

*wartosci procentowe nie sumujg si¢ do 100, poniewaz mozliwe bylo udzielenie kilku odpowiedzi
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Analiza wskaznikow funkcji turystycznej Krosna

Poziom pehienia funkcji turystycznej dokonano za pomoca analizy pigciu
wskaznikow stuzacych do 1) oceny intensywno$ci ruchu turystycznego oraz 2) stopnia
zagospodarowania turystycznego. Pierwsza grupe stanowia przede wszystkim trzy mierniki:

e wskaznik Deferta nazywany roéwniez wskaznikiem funkcji turystycznej; wyraza si¢ go
liczba turystéw korzystajacych z noclegéw w przeliczeniu na km?® obszaru. Pozwala

obliczy¢ gestos¢ ruchu turystycznego na danym obszarze.

__ liczba turystéw korzystajacych z noclegow

Wp =

powierzchnia obszaru w km?2

e wskaznik Charvata okresla liczb¢ udzielonych noclegéw przypadajaca na 100

mieszkancoOw obszaru,

liczba udzielonych noclegow

100

Wep =

liczba statych mieszkancéw obszaru

e wskaznik Schneidera jest miernikiem intensywnosci ruchu turystycznego i wyraza si¢
liczbg turystow korzystajacych z noclegbw w przeliczeniu na 100 statych

mieszkancoOw obszaru,

liczba turystow korzystajacych z noclegow
WSch: y ystajacy g x 100

liczba statych mieszkancow obszaru

Stopien zagospodarowania turystycznego okreslono za pomocg dwoch wskaznikow:
e wskaznik Baretje’a-Deferta obliczany przez odniesienie liczby miejsc noclegowych

do liczby ludnosci miejscowej,

liczba turystycznych miejc noclegowych

x 100

Wpgp =

liczba statych mieszkancéw obszaru

o wskaznik gestosci bazy noclegowej na km?

liczba turstycznych miejsc noclegowych

Ween =

powierzchnia obszaru w km?

Niestety, te wskazniki, ktore wykorzystuja liczbe turystow czy udzielonych noclegow
nie uwzgledniajg liczby odwiedzajacych jednodniowych. Analizujac wyniki niniejszego

badania takich jednodniowych turystow jest 26,5%.
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Kolejng grupa turystow, ktoérej nie uwzgledniaja te wskazniki sg ci, ktérzy nocuja
u rodzin czy znajomych i stanowig oni 9% badanych.
Tabela 6. Wskazniki funkcji turystycznej w Kro$nie w latach 2014-2020

. oK 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wskaznik

Liczba turystéw
korzystajacych z noclegéw | 21492 | 22730 | 25073 | 30298 | 32278 | 38578 |brak danych
w tys.

Liczba udzielonych noclegow | 3 | 41088 | 44221 | 50368 | 55477 | 66615 |brak danych

w tys.
Liczba turystycznych miejsc | 555 | 409 | 409 | 475 | 481 | 569 664
noclegowych
Powierzchnia obszaru km? 44 44 44 44 44 44 44

Liczba statych mieszkancéw

46934 | 46775 | 46565 | 46600 | 46532 | 46369 |brak danych
obszaru w tys.

Wskaznik Deferta 488,45 | 516,59 | 569,84 | 688,59 | 733,59 | 878,77 |brak danych
Wskaznik Charvata 85,23 | 87,84 | 94,97 | 108,09 | 119,22 | 143,66 |brak danych
Wskaznik Schneidera 45,79 48,59 53,85 65,02 69,37 83,2 |brak danych

Wskaznik Beretje'a-Deferta 0,76 0,87 0,88 1,02 1,03 1,23 | brak danych

Wskaznik gestosci bazy

noclegowej na km? 8,07 9,30 9,30 10,80 10,93 12,93 15,09

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analiza réznych danych i1 wskaznikéw starajacych si¢ scharakteryzowa¢ ruch
turystyczny i zagospodarowanie turystyczne Krosna w latach 2014-2019 wskazuje, ze miasto
rozwija si¢ w tym wzgledzie bardzo dobrze (tabela 6). Zauwazalny jest staty i stabilny wzrost
wszystkich wartosci, bez ich wahan. Oznacza to, ze miasto stopniowo, bez wzgledu na
okresowe wahania ruchu turystycznego, buduje swoja pozycje wsrdéd innych produktow
turystycznych. Nalezy pamieta¢, ze wartosci niektorych wskaznikow rosng wraz ze
zmniejszaniem si¢ liczby stalych mieszkancéw Krosna, nie byly to jednak zmiany znaczace.

Dostgpne dane pozwolily na analize poréwnawcza wskaznikow jedynie dla Krosna,
Przemysla i Nowego Sacza. Niestety, w chwili opracowywania raportu nie byly dostgpne
bardziej szczegdtowe dane dotyczace ruchu turystycznego i liczby udzielonych noclegdéw
w powiatach w 2020 r. Tym samym nie bylo mozliwe okre$lenie za ten rok wskaznikow

funkcji turystycznej, jak: Deferta, Charvata, Schneidera oraz Beretje a-Deferta.
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Na podstawie opublikowanych przez Glowny Urzad Statystyczny danych dla
wojewodztw mozna jednak pozna¢ skale zmniejszenia si¢ ruchu turystycznego na
Podkarpaciu w porownaniu do roku 2019, co prezentuje wykres 11. Wyraznie widaé, ze przez
pierwsze dwa miesigce 2020 r. liczba turystow notowala jeszcze staty, coroczny wzrost
w granicach 5%.

Zamkniecie gospodarki w kolejnych miesigcach spowodowalo dramatyczny spadek
odwiedzin w kwietniu do poziomu 5% w stosunku do 2019 roku. Luzowanie obostrzen
sanitarnych w miesigcach wakacyjnych pozwolito tylko na czgsciowe odbudowanie ruchu
turystycznego. Odnoszac dane do poziomu z 2019 r. liczba turystéw wyniosta 71% w lipcu,
78% w sierpniu i 73% we wrzes$niu. Ponowne jesienne i zimowe ograniczenia w dziatalno$ci
gospodarczej (ale z wylaczeniem np. podrdzy stuzbowych) zredukowato szeroko rozumiany

ruch turystyczny do poziomu 24% liczby turystow z 2019 r.
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Wykres 11. Liczba turystéw i udzielonych noclegéw w poszczegélnych miesigcach 2020

w odniesieniu do 2019 roku w wojewé6dztwie podkarpackim (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Wskaznik Deferta

Niektorzy badacze podejmuja si¢ prob okreslenia kryterium jego oceny
1 uznaja warto$§¢ 1000 jako wskazujaca obszar dobrze rozwinigty pod wzgledem
turystycznym. Jednak interpretacja wskaznika Deferta zasadna staje si¢ w momencie
dokonania analizy poroOwnawczej ze wzgledu na polozenie geograficzne czy zblizone
zatozenia rozwoju turystyki na danym terenie. Wartosci tego wskaznika w roku 2014 dla
Krosna wynosit 488, w Przemyslu 1054; a w Nowym Saczu 320.

Wartosci wskaznika dla tych miast w 2019 r. prezentuje wykres 12. Wyraznie widac,
ze Krosno i Nowy Sacz w ciggu 5 lat prawie podwoily wartos$ci. Wskazuje to na staty rozwoj
turystyczny tych miast. Przemysl natomiast utrzymuje putap ponad 1000 punktow

zwigkszajac wartos¢ o 28 punktow.

1200
1082,02
878,77
609,24
600 -
0 .
Krosno Przemysl Nowy Sgcz
M Wskaznik Deferta

Wykres 12. Wartos$ci wskaznika Deferta w 2019 r., w wybranych miastach
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Wskaznik Charvata

Interpretacja wskaznika Charvata, podobnie jak wskaznika Deferta, wymaga
dokonania analizy poréwnawczej. Jak wcze$niej wspomniano, obarczony jest on blgdem
w postaci nieewidencjonowanych odwiedzajacych jednodniowych oraz miejsc noclegowych
nie wykazywanych w statystykach Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W przypadku tego
wskaznika najwyzsza jego wartos¢ osiggneto Krosno (wykres 13). Odnoszac dane do 2014

160
143,66 142 01
80 1 74,76
0 .
Krosno Przemysl Nowy Sacz
B Wskaznik Charvata

Wykres 13. Wartosci wskaznika Charvata w 2019 r., w wybranych miastach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

roku nalezy podkresli¢c, ze ruch turystyczny najbardziej nasilit si¢ takze
w Kro$nie, gdzie warto§¢ wskaznika wzrosta o 58,6 punktéw, dla Przemysla o 17,1, a dla

Nowego Sacza o 38,76.
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Wskaznik Schneidera

Za obszar dobrze rozwinigty pod wzgledem turystycznym, uznaje si¢ ten, dla ktorego
warto$¢ wskaznika Schneidera osigga liczbe 500. Dla Krosna jego wartos¢ od lat
systematycznie rosta osiggajac w 2019 r. 83,2 punkty. Bylo to najwigcej sposrod
zestawionych miast, co przedstawia wykres 14.

Krosno wyrdznito si¢ takze dynamika rozwoju w latach 2014 - 2019, w ktorych
zwickszytlo warto$¢ wskaznika o 37,2 punkty (w odréznieniu do Przemysla - wzrost

0 6 punktéw i Nowego Sacza - wzrost o 20,17 punktdéw).

90
45 - 42,17
o .
Krosno Przemysl Nowy Sacz
B Wskaznik Schneidera

Wykres 14. Wartosci wskaznika Schneidera w w 2019 r., w wybranych
miastach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wskaznik Baretje’a-Deferta

Interpretacja warto$ci wskaznika Baretje’a-Deferta przez wielu badaczy postrzegana
jest w rézny sposob. Niektorzy wskazuja, ze za wysoko rozwinigta funkcje turystyczna
przyja¢ mozna warto$¢ rowng 100 tego wskaznika, co oznacza, ze liczba miejsc w bazie
noclegowej jest rowna liczbie statych mieszkancow. Inni natomiast twierdza, ze od warto$ci
100 zaczyna si¢ dopiero wyksztatca¢ rzeczywista funkcja turystyczna, a dobrze rozwinigta

funkcja turystyczna to warto§¢ wskaznika na poziomie 100-500.

1,4
1,32
0,7 -
0 -
Krosno Przemysl Nowy S3cz
B Wskaznik Beretje'a-Deferta

Wykres 15. Wartosci wskaznika Baretje’a-Deferta w 2019 r., w wybranych
miastach
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Kolejni badacze dostosowujac ten wskaznik do terenu Polski stosuja obnizone
wartosci 1 twierdza, ze warto$¢ 50 $wiadczy o dobrze rozwinigtej funkcji turystycznej.
Interpretacja warto$ci wskaznika, jak widaé, jest czesto zalezna od kryteriow przyjetych
przez badacza. Wartosci wskaznikow poréwnywanych miast prezentuje wykres 15. Warto
podkresli¢, ze w ujeciu lat 2014 - 2019 jedynie Krosno zanotowato wzrost wskaznika o 0,47

punktu, natomiast w Przemyslu i Nowym Saczu wartos$ci spadty o 0,08 punktu.
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Wskaznik gestosci bazy noclegowej na km®

Wskaznik gestosci bazy noclegowej jest jednym z podstawowych wskaznikow
oceniajacych zagospodarowanie turystyczne terenu. Za gming¢ rozwini¢ta pod wzgledem
turystycznym czgsto przyjmuje si¢ przekroczenie wartosci 50 tego wskaznika.
W przypadku terenéw miejskich, o duzym zaludnieniu, trudno osiagna¢ t¢ wartos¢. Jak
wynika z wykresu 16, w roku 2019 wartos¢ wskaznika wynosita dla Krosna 12,93, dla
Nowego Sacza 9,21, a dla Przemysla 17,43. Warte podkreslenia jest jednak to, ze w ujgciu lat
2014 - 2019 warto$¢ wskaznika najbardziej zwigkszyta si¢ w Krosnie (o 4,93 pkt.) i Nowym
Saczu (o 1,21 pkt.). W Przemyslu poziom wskaznika zmniejszyt si¢ o 1,57 punktu.

20
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m Wskaznik gestosci bazy noclegowej na km2

Wykres 16. Wartosci wskaznika gestosci bazy noclegowej na km®w 2019 r.

w wybranych miastach
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wieloaspektowe zjawisko turystyki trudno jest ocenia¢ przez pryzmat funkcji
turystycznej obszaru i jej wskazniki. Jak wskazuja badacze daje to jedynie przyblizong ocene
poziomu rozwoju turystyki na danym terenie. Na niepewno$¢ w tym zakresie wptywa nie
wykazywana w statystykach Gtownego Urzedu Statystycznego liczba turystow -
odwiedzajacych jednodniowych oraz nocujacych u rodziny czy znajomych. Watpliwos¢
budzi réwniez interpretacja poszczegolnych miar funkcji turystycznej co do ich zastosowania.
Liczba interpretacji np. wskaznika Baretje’a-Deferta jest tak duza, ze w zasadzie pozostaje
zastosowanie wiasnej skali. Z drugiej jednak strony, wskazniki te sg cennym narzedziem

analizy rozwoju obszaréw turystycznych w funkcji czasu.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja podjaé probe ustalenia profilu turystow
przyjezdzajacych do Krosna w bardzo specyficznym dla turystyki roku 2020. Ich cechy

charakterystyczne odzwierciedlajg nastepujace akapity:

e odwiedzajacy Krosno pochodzag glownie z wojewddztw: mazowieckiego,

podkarpackiego i dolnoslaskiego; przyjezdzajg glownie samochodami osobowymi,

niemal jedna trzecia turystow przybywajacych do Krosna to odwiedzajacy

jednodniowi, ktérzy nie korzystaja z ustug noclegowych,

e podobnie jak w 2018 r. turySci w 2020 roku przewaznie zostawali w Kro$nie 2-3 dni
i byli to gtownie podrézujacy samodzielnie. Dluzsze pobyty czesciej realizowaly

rodziny 1 podr6zni z osobami towarzyszacymi,

e W odniesieniu do 2018 r. znaczaco wzrdst odsetek 0sob przyjezdzajacych po raz

pierwszy,

e badani najczesciej przyjezdzali do miasta aby zwiedza¢ zabytki, wypoczywaé oraz

uprawiac turystyke aktywna; te cele maja roOwniez tendencje wzrostowa,

e Istotng role w kreowaniu checi przyjazdu odgrywa internet i, co wazne, dla

wszystkich grup wiekowych,

Odnoszac si¢ do wartosci poszczegdlnych wskaznikow funkcji turystycznej mozna na ich
podstawie wysnu¢ nastgpujace wnioski:
e Krosno na rynku turystycznym nie pelni dominujace;j roli, jest jednak miastem z roku

na rok czgsciej zauwazanym i odwiedzanym przez turystow,
e W odréznieniu od Przemysla i Nowego Sacza wskazniki intensywnosci ruchu

turystycznego oraz stopnia zagospodarowania turystycznego w Krosnie stale

i systematycznie zwickszaja swoje wartosci. Dynamika tych wzrostow jest najwicksza
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takze w Kros$nie, mniejsza w Nowym Saczu, a niektore wskazniki dla Przemysla maja

tendencje spadkowa,

e duzy skok liczby turystow, udzielonych noclegdéw oraz wzrostow wartosci wszystkich

wskaznikow funkcji turystycznej miasta nastgpit w 2019 roku,

e w przypadku Krosna wahania liczby jego statych mieszkancow w poszczegdlnych
latach nie majg znaczacego wptywu na wartosci wskaznikow, ktore wykorzystujg te
dane, to jest: wskaznik Charvata, Schneidera oraz Baretje’a-Deferta,

e brak wielu danych z 2020 roku nie pozwala przedstawi¢ rzeczywistego zmniejszenia
ruchu turystycznego wywotanego okresowym zamykaniem gospodarki z powodu

epidemii koronawirusa.

w Krosnie, w kwietniu 2021 roku

24



