Turystyka i Rekreacja - praktyka zawodowa

Miejsce odbywania praktyki: obiekty sanatoryjno-uzdrowiskowe

Cele:

Podstawowy zakres merytoryczny praktyki

zdobycie umiej¢tnosci praktycznego zastosowania posiadanych wiadomosci z zakresu
bezposredniej obstugi klienta
przygotowanie do samodzielnej pracy i podejmowania decyzji
zapoznanie z zakresem prac w obiektach sanatoryjno-uzdrowiskowych, rodzajem i
jakoscia oferty
zapoznanie ze sposobami rozliczen finansowych stosowanych w obiektach
sanatoryjno-uzdrowiskowych
zapoznanie z zakresem obowigzkow na poszczegolnych stanowiskach oraz z formami
reklamy

Realizacja

I. W zakresie dzialan recepcyjnych

- organizacja pracy (harmonogramy, regulaminy)

- estetyka miejsca pracy i kultura obstugi kuracjusza

- rezerwacja: przyjmowanie i ewidencja wszystkich zlecen, wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z przyjeciem kuracjusza, obstuga urzadzen
teleinformatycznych, prowadzenie dokumentacji, udzielanie informacji

Il. W zakresie dzialan administracyjno — gospodarczych

1. Sekretariat
- zakres obowigzkow sekretarki
- czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i prowadzeniem korespondencji
2. Dzial osobowy
- prowadzenie spraw pracowniczych ( zaktadanie i prowadzenie teczki akt
osobowych, przyjmowanie i zaszeregowanie pracownikow, zakres
obowigzkow pracownika)
3. Dziat administracyjny
- instrukcje i regulaminy pracy
- stanowiska pracy
- ewidencja majatku
- BHP na poszczegdlnych stanowiskach pracy

IIT W zakresie dzialan marketingowych, statystyka

1. Obstuga kuracjusz w zakresie rezerwacji

2. Dziatania zwigzane z programem kulturalno-rozrywkowym
3. Prowadzenie akcji marketingowych,

4. Sporzadzanie sprawozdan statystycznych

IV W zakresie uslug rehabilitacyjnych i leczniczych

1. Zapoznanie ze $wiadczonymi ustugami

2. Planowanie zabiegow

3. Zapoznanie z procesem leczenia i rehabilitacji
4. Propagowanie zdrowego stylu zycia



