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WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA,
W TYM KSIEGA PROCEDUR
W KARPACKIE] PANSTWOWE] UCZELNI
W KROSNIE

Cel procedury:
Celem procedury jest doskonalenie procesu ksztalcenia poprzez Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia w Karpackiej Pafstwowej Uczelni w Krosnie.

Zakres procedury:
Procedura obejmuje wszystkich interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych.

Osoby odpowiedzialne:

Rektor

Prorektor ds. studiow

Dyrektor Instytutu

Kierownik Zakladu/Studium

Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
Instytutowe Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

I. Przepisy ogolne

§ 1 Cele Systemu

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, zwany dalej Systemem, ma na celu:

1) stale monitorowanie i podnoszenie jakosci ksztalcenia w KPU w Krosnie, w tym rozwdj
kultury jakosci ksztalcenia,

2) tworzenie jednoznacznych procedur oceny metod i warunkéw ksztalcenia oraz oceny
1 doskonalenia programéw studiow,

3) monitorowanie stopnia uzyskiwania efektéw uczenia si¢ zapewniajacych odpowiedni poziom:
wiedzy, umiejgtnosci praktycznych, kompetencii 1 kwalifikacji absolwentéw, w szczegdlnosci w
kontekscie potrzeb rynku pracy,

4) wzrost konkurencyjnosci studiow w KPU w Krosnie.

§2

Obszary dziatan Systemu

W ramach Systemu podejmowane sa dzialania w obszarze:

1) doskonalenia jakosci ksztalcenia,

2) oceny procesu ksztalcenia,

3) oceny warunkéw ksztalcenia,

4) oceny skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia.




II. Obszary dziatan w ramach Systemu

§3

Doskonalenie Jakosci Ksztalcenia

Doskonalenie jakosci ksztalcenia polega w szczegolnosci na:

1) monitorowaniu wdrazania zewngtrznych aktéw prawnych, zarzadzen Rektora oraz Uchwat
Senatu dotyczacych ksztalcenia 1 programow studiow,

2) analizie zgodnosci tworzenia nowych kierunkéow ze strategia Uczelni oraz potrzebami rynku
pracy,

3) okresowym przegladzie programéw studiow oraz efektow uczenia si¢ (w tym réwniez
sprawdzanie realizowania ewentualnych zalecen pokontrolnych, dziatan
doskonalacych/naprawczych),

4) okresowej analizie struktury zatrudnienia nauczycieli akademickich pod katem doskonalenia
jakosci ksztalcenia (sprawdzanie zgodnosci kwalifikacji zawodowych kadry z prowadzonymi
zajeciami, posiadanie doswiadczenie praktyczne w dziedzinie zwiazanej z danym kierunku
studiow uzyskane poza Uczelnia przez prowadzacych zajecia, wspolpraca z potencjalnymi
pracodawcami),

5) kontroli sposobu organizacji i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem zaangazowania w proces dydaktyczny 1 motywowanie studentéw do
samoksztalcenia) oraz studenckich praktyk zawodowych,

6) analizie wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym,

7) ocenie umigdzynarodowienia studiéw i mobilnosci studentéw oraz nauczycieli akademickich,
prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych,

8) analizie mozliwosci rozwoju osobistego studenta (rozwijanie zainteresowan naukowych,
kulturalnych) oraz warunkéw socjalnych (domy studenckie) i udzielanych $rodkéw wsparcia
(stypendia, zapomogi), w tym takze pomoc psychologiczna,

9) analizie wynikow monitoringu loséw absolwentéw (we wspolpracy z Biurem Karier) 1 analizie
wnioskéw dotyczacych modyfikacji programéw studiow (w tym takze tworzenia nowych
kierunkow 1 specjalnosci) pod katem wymogdw rynku pracy,

10) zasigganiu opinii absolwentow na temat osiggnietych w czasie studiow kompetencji, poziomu
programéw studidw, kadry dydaktycznej,

11) monitorowaniu dbalosci o rozwodj réznych form ksztalcenia przez cale zycie (LLL)
1 ksztalcenia w formie e-learningu oraz ich upowszechniania, w tym takze potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

12) analizie trybu i warunkéw rekrutacji na studia, dostgpnosci oferty dydaktycznej Uczelni (w
tym zawartos$ci strony www), skutecznosci promociji skierowanej do kandydatéw na studia,

13) monitorowaniu dostepu do informacji o programach studiéw i procesie ksztalcenia oraz jego
wynikach dla studentéw i kadry dydaktycznej, absolwentéw oraz otoczenia spoteczno-
gospodarczego,

14) weryfikacji samodzielno$ci pracy studenta, w zakresie sporzadzania sprawozdan, projektow,
innych prac przejsciowych, a w szczegdlnosci przygotowania pracy dyplomowej - system
antyplagiatowy na podstawie przepisow ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce w
szczegolnosci poprzez Jednolity System Antyplagiatowy oraz regulacji wewnatrzuczelnianych.



§4

Ocena procesu ksztalcenia

Ocena procesu ksztalcenia dla danego kierunku studiéw obejmuje pierwszy (studia licencjackie 1
inzynierskie) 1 drugi (studia magisterskie) stopien ksztalcenia, formy studiow (stacjonarne,
niestacjonarne) oraz praktyczny profil ksztalcenia 1 polega w szczegdlnosci na:

1) weryfikacji zgodnos$ci merytorycznej tresci programu studiow z zalozonymi efektami uczenia
sig,

2) weryfikacji osiaganych efektow uczenia si¢ na danym kierunku z uwzglednieniem zakresu
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych, metod ksztalcenia i form zaje¢ oraz ich
zgodnosci z kartami przedmiotow,

3) sprawdzeniu zgodnos$ci merytorycznej tresci przedmiotéw z programem studiow,

4) monitorowaniu udzialu otoczenia spoleczno-gospodarczego w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz wplywu wspolpracy na rozwdj kierunkéw,

5) nadzorowaniu udzialu studentéw w ocenie procesu ksztalcenia- systematyczne badania
ankietowe,

6) monitorowaniu obsady zaje¢, kompetencji, do$wiadczenia, kwalifikacji 1 liczebnosci kadry
prowadzacej ksztalcenie, odbywanie zaj¢¢ zgodnie 2z harmonogramami oraz rozwdj i
doskonalenie kadry,

7) nadzorowaniu sposobu i terminu informowania studentéw o harmonogramie zaje¢,

8) monitorowaniu wymagan stawianych studentom, w tym kryteriach zaliczania przedmiotéw,
formach egzaminéw lub zaliczen, sposobie obliczania ocen koficowych itp.,

9) analizie zakladanych i uzyskanych efektéw uczenia si¢ w ramach praktyk studenckich
(monitorowanie doboru miejsca odbywania praktyk 1 ich przebiegu na poszczegélnych
kierunkach studiéw, ocena wlasciwej organizacji 1 zaliczania praktyk, ocena efektow uczenia si¢
dokonywana przy udziale pracodawcow),

10) monitorowaniu warunkéw i sposobow podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunkach,

11) monitorowaniu postgpéw oraz osiggni¢¢ studentow, analizie wynikéw 1 opracowaniu
koncepcji dalszych dziatan podnoszacych jakos$¢ studiow,

12) nadzorowaniu poprawnosci przypisania punktéw ECTS 2z uwzglednieniem godzin
kontaktowych oraz  aktywnosci studenta w ramach samoksztalcenia na poszczegdlnych
przedmiotach,

13) monitorowaniu procesu dyplomowania i wymagan stawianych dyplomantom, w tym
wymagan dotyczacych prac dyplomowych oraz wymagan i zakresu egzaminu dyplomowego
(uwzglednienie zakresu tematycznego, sposobu przeprowadzania i zasad oceny egzaminu
dyplomowego),

14) monitorowaniu wsparcia studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy,

15) monitorowanie realizacji dzialai doskonalacych/naprawczych na Uczelni,

16) analizie czytelnosci, przejrzystosci i obiektywnosci procedur stosowanych w procesie
ksztalcenia.



§5
Ocena warunkoéw ksztatcenia
Ocena warunkow ksztalcenia odbywa si¢ na podstawie analizy danych pochodzacych
z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajec i polega w szczegolnosci na:
1) systematycznej kontroli stanu zasobéw stuzacych procesowi dydaktycznemu, na ktére skladajq
sig:
a) infrastruktura dydaktyczna: sale wykladowe, ¢wiczeniowe, laboratoria, w tym laboratoria
komputerowe, wyposazenie w $rodki audiowizualne, dostep do komputeréw poza godzinami
zaje¢ dydaktycznych,
b) pomoce dydaktyczne — podreczniki, skrypty 1 inne,
c) wyposazenie biblioteki i czytelni, dostep do komputerowych baz danych i katalogdw
w Uczelni 1 poza nig (liczba woluminéw i warunki lokalowe),
d) platformy internetowe umozliwiajace ksztalcenie na odlegtosc,
z uwzglednieniem potrzeb 0séb niepetnosprawnych;
2) monitorowaniu warunkéw panujacych w domach studenckich, a takze innych pomieszczeniach
1 obiektach udostepnionych studentom, w tym Samorzadowi Studenckiemu;
3) monitorowaniu liczby studentéw przypadajacych na jednego nauczyciela akademickiego oraz
liczebnosci grup studenckich na poszczegélnych rodzajach zajg¢ na podstawie przepisow
ogolnych 1 regulacji wewnatrzuczelnianych;
4) ocenie racjonalnosci rozkladéw zajeé, harmonogramu sesji egzaminacyjnej, terminow
egzaminéw dyplomowych itp.;
5) kontroli informatyzacji procesu dydaktycznego i dostepnosci Internetu;
6) okresowej ocenie pracy administracji, szczeg6lnie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji
przebiegu studidw, stosowania obowigzujacych w tym zakresie przepiséw, czasu pracy
sekretariatow, poziomu obstugi procesu ksztalcenia, terminowosci zalatwiania spraw, sposobu
przekazywania informacji, kontaktoéw przez Internet itp.;
7) analizie warunkéw i mozliwosci kontaktow z wladzami zaktadu/instytutu i prorektorem ds.
studiéw (dyzury) oraz poszczegdlnymi nauczycielami akademickimi w ramach konsultacji, takze
kontakty z opiekunem roku i promotorem pracy dyplomowej;
8) analizie wplywu opinii 1 postulatdéw studentéw, w tym Samorzadu Studenckiego,
przedstawicieli studentéw w Senacie, studentéw cudzoziemcéw na poprawe warunkow

ksztalcenia.

§o

Ocena skuteczno$ci Systemu

1) Podstawa oceny skutecznosci Systemu sa roczne sprawozdania kierownikow zakladow
dotyczace realizacji efektow uczenia si¢, sprawozdania z posiedzen instytutowych i
uczelnianej komisji ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz roczne sprawozdanie
Przewodniczacego Uczelnianej Komisji ds. ZJK przedstawiane na posiedzeniu Senatu
Uczelni.

2) Oceny skutecznosci Systemu dokonuje si¢ w sposob jakosciowy (m.in. na podstawie
wynikéw ankiet, konsultacji z otoczeniem spoleczno-gospodarczym itp.) oraz w sposob
lo$ciowy (m.in. na podstawie poréwnywania statystycznych wynikéw ankiet w danym roku i
w latach poprzednich, liczby inicjatyw dydaktycznych podejmowanych w instytutach, liczby



nowo tworzonych kierunkéw, liczby zmian wprowadzanych w programach studiow
bedacych wynikiem analizy uzyskiwanych efektow uczenia si¢ 1 potrzeb rynku pracy itp.).
3) Duziatania dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia sa dokumentowane i analizowane w celu

podnoszeniu jakosci ksztalcenia oraz doskonaleniu Systemu.

ITI. Struktura Systemu
§7

1. Strukture Systemu tworza:

1) JM Rektor,
2) Prorektor ds. Studiow,
3) Petnomocnik ds. jakosci ksztalcenia,
4) Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,

5) dyrektorzy instytutow,
6) Instytutowe Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
7) kierownicy zakladéw,

8) koordynatorzy kierunkowi ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia,
9) nauczyciele akademiccy,

10) przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego,

11) studenci.

2. Za funkcjonowanie Systemu odpowiadaja;:

1) Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,

2) Instytutowe Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

3. W skiad Uczelnianej Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia wchodza: przewodniczacy
komisji, po jednym przedstawicielu z kazdego Instytutu i Studium, przedstawiciel studentéw oraz
przedstawiciel biblioteki.
4. W sklad Instytutowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia wchodzg przewodniczacy
komisji, jako przedstawiciel Instytutu w UKZJK, kierunkowi koordynatorzy ds. zapewnienia
jakosci ksztalcenia oraz przedstawiciel studentéw.

5. Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i Instytutowe Komisje ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia dzialaja wedlug ustalonego regulaminu i harmonogramu
dzialad. Wyniki prac tych komisji sa wykorzystywane w celu doskonalenia procesu ksztalcenia na
poszczegdlnych kierunkach studidéw, a takze oceny skutecznosci przyjetych rozwiazan.

IV. Instrumenty stuzace realizacji Systemu

§8

Ankiety i hospitacje

1. Celem oceny jakosci ksztalcenia w Uczelni przeprowadza si¢ badania ankietowe i konsultacje:
1) wsrod studentow glownie w zakresie: organizacii i realizacji zaje¢ dydaktycznych, warunkéw
ksztalcenia, zgodnosci prowadzonych zaje¢ z programem studiéw, pracy sekretariatu, dziatan
samorzadu studenckiego. Ankiety przeprowadzane sa po zakonczonym roku akademickim, w
przypadku studiéw siedmiosemestralnych po ostatnim semestrze. Po przeprowadzeniu
ankietyzacji, kierownicy poszczegolnych zakladéw opracowuja zbiorcze zestawienie wynikdw
wedlug odpowiedniego wzoru sprawozdania i przedstawia je wladzom uczelni poprzez
Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Sprawozdania sa archiwizowane.
Indywidualne wyniki ankiety otrzymuje takze kazdy pracownik poddany ocenie. Zbiorcze



zestawienia sa przechowywane 1 wykorzystywane przy okresowej ocenie pracownikow.
W przypadkach uzasadnionych wynikami przeprowadzonej ankiety, Rektor lub bezposredni
przetozony ma obowigzek przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci pracy. Rozmowa moze odby¢ si¢ rowniez na wniosek pracownika.

2) wsrdd studentow ostatniego semestru studiéw w zakresie: oceny stopnia osiagnigcia
kierunkowych efektéw uczenia sie:

3) wsrod absolwentow gléwnie w zakresie: oceny zgodnosci wykonywanej pracy z ukoficzonym
kierunkiem studiow, oceny przydatnosci dla rozwoju zawodowego umiejgtnosci osiagnictych w
toku studiow, kontynuowania studiow;

4) wiéréd pracodawcow w zakresie: poziomu wyksztalcenia 1 umiejetnosci zatrudnianych
absolwentow Uczelni (realizacja na poziomie zakltadow lub instytutéw),

5) wsrod kadry dydaktycznej w zakresie warunkow realizacji procesu dydaktycznego, w tym oceny
grup studenckich, przedstawiane zbiorczo w sprawozdaniach rocznych kierownikéw zakladow.

2. Uzupelniajacym instrumentem oceny jakosci procesu dydaktycznego sa hospitacje zajeé
dydaktycznych prowadzone przez odpowiednie osoby zgodnie z przyjeta procedura hospitacii.

3. Zasady przeprowadzania ankiet i hospitacji oraz udostepniania i wykorzystania wynikow
reguluja odrebne przepisy wewnatrzuczelniane.

§9

Kursy, szkolenia i seminaria

1. W celu ustawicznego podnoszenia jakosci ksztalcenia nauczyciele dydaktyczni i ich przetozeni
moga zglasza¢ Komisji Uczelnianej ds. zjk potrzebe odbycia kurséw, szkolen, seminariéw
zwigzanych z dydaktyka, organizacjq procesu ksztalcenia oraz jakoscig ksztalcenia.

2. Celem podnoszenia jako$ci obslugi procesu ksztalcenia okresowo prowadzone sa szkolenia
organizacyjne dla personelu administracyjnego (w tym obslugi sekretariatow).

§10

Ksiega Procedur KPU w Kroénie

1. Instrumentem realizacji Systemu jest rowniez Ksiega Procedur KPU w Krosénie.

2. Ksigga Procedur KPU w Krosnie jest publicznie dostepnym opracowaniem zawierajacym zbior
procedur obowiazujacych w trakcie realizacji procesu ksztalcenia.

3. Ksigge Procedur KPU w Krosnie przygotowuje i dokonuje okresowych przegladow
Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, opiniowana przez prorektora ds.
Studiéw. Ksigga Procedur i jej aktualizacje wymagaja akceptacji Rektora w formie zarzadzenia.
Wszystkie wydania dokumentu (podstawowa 1 po zmianach) stanowia akta Wewngetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

4. W uzasadnionych przypadkach, wynikajacych ze standardéow zawodowych, opisanych w
odrebnych przepisach, dyrektor instytutu w porozumieniu z kierownikiem danego zakladu oraz
przewodniczacym instytutowej komisji ds. zjk moga wprowadzi¢ uszczegélowienie procedury
ogolnouczelniane;.



Szablon procedury:
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Cel procedury:
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§11

Informacje o ofercie dydaktycznej i programach studiow

1. Pelne 1 aktualne informacje o ofercie dydaktycznej Uczelni, w tym o programach studiow
1 jakosci ksztalcenia sa dostgpne dla wszystkich zainteresowanych, a w szczegélnosci dla uczniow
szk6! $rednich — potencjalnych kandydatéw na studia, studentéw, pracodawcow 1 wladz réznych
szczebli, nauczycieli akademickich i calego srodowiska akademickiego.

2. Oferta dydaktyczna powinna zawiera¢ dane o zasadach rekrutacji i formach studiow, sylwetce
absolwenta, studiach podyplomowych 1 innych mozliwosciach ksztalcenia na danym kierunku
studidw. W ofercie nalezy zwraca¢ uwage na rézne formy organizacji studiow (m.in. indywidualna
organizacja studiéw, wyjazdy zagraniczne dla studentéw). Nalezy podkresla¢ stwarzane przez
Uczelni¢ warunki do dzialalnosci naukowej (m.n. kota naukowe studentow), kulturalnej i
sportowej, a takze udogodnienia dla studentéw niepelnosprawnych.

3. Informacje powinny by¢ powszechnie dostepne w wersji pisemnej (informatory, ulotki, plakaty
itp.) 1 elektronicznej (Internet).

4. Zaleca si¢ aktywne formy promocji kierunku studiéw i Uczelni przez okresowe spotkania
z mlodzieza, nauczycielami szkoét $rednich, studentami (wyklady, warsztaty dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych, dni otwarte, targi edukacyjne, festiwal nauki, olimpiady, konkursy,
konferencje naukowe itp.), prezentacja oferty edukacyjnej Uczelni w mediach.

Rektor
dr hab. Zbigniew Barabasz, prof. KPU




