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STRESZCZENIE

Pielegniarstwo to niezwykle pigkny zawdd, jednak bardzo wymagajacy - nie tylko wielu lat
nauki, ale takze pracy z ludzmi, z roéznymi jednostkami chorobowymi. Pielggniarki
i pielegniarze swoja prace czesto wykonujg w niedziele i $wieta, niejednokrotnie w trudnych
warunkach np. podczas pandemii COVID-19. Wszystkie te czynniki mogg wptywac na
zadowolenie z wykonywanego zawodu. Celem pracy byta ocena satysfakcji z wykonywanej
pracy zawodowej wsrod pielggniarek i pielegniarzy na terenie wojewodztwa podkarpackiego.
Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza ankiety sktadajacego si¢ z 10 pytan zamknigtych i metryczki. Przebadano
grupe 171 pielegniarek i pielegniarzy z wojewodztwa podkarpackiego. Materiat do badan zostat
zebrany w marcu i kwietniu 2022 roku. Najwigkszy odsetek respondentow (32,1%) ocenit
satysfakcje z wykonywanej pracy na poziomie 4 (w 5-stopniowej skali). Wsrod pielegniarek
1 pielggniarzy 27,5% o0sO6b oceniato stres podczas wykonywanej pracy na najwyzszym
mozliwym poziomie. Na ponowny wybdr zawodu pielegniarskiego zdecydowatoby si¢
67,2% respondentow. Wsrod ankietowanych 49,7% oso6b uwazato, ze pandemia COVID-19
negatywnie wplyngta na satysfakcje z pracy zawodowej, przeciwnego zdania bylo
31% badanych. Personel pielegniarski cechuje si¢ stosunkowo duzym poziomem satysfakcji
z wykonywanej pracy zawodowej. Praca pielggniarek i pielegniarzy wymaga zarowno duzego

wysitku fizycznego jak 1 psychicznego.



Stowa kluczowe: satysfakcja, personel pielegniarski, poziom zadowolenia.

ABSTRACT

Nursing is a beautiful profession, but very demanding - not only many years of study, but also
working with people with various diseases. Nurses they often perform their work on Sundays
and public holidays, often in difficult conditions, e.g. during the COVID-19 pandemic. All these
factors can influence job satisfaction. The aim of the study was to assess job satisfaction among
nurses in the Podkarpackie Voivodeship. The study was carried out by the method of
a diagnostic survey with the use of a proprietary questionnaire consisting of 10 closed questions
and a record. A group of 171 nurses from Podkarpackie voivodeship was examined. The
research material was collected in March and April 2022. The largest percentage of respondents
(32.1%) assessed job satisfaction at level 4 (on a 5-point scale). Among the nurses, 27.5% of
people assessed the stress at work at the highest possible level. 67.2% of the respondents would
choose the nursing profession again. Among the respondents, 49.7% believed that the
COVID-19 pandemic had a negative impact on job satisfaction, while 31% of the respondents
held the opposite opinion. Nursing staff has a relatively high level of satisfaction from the
performed professional work. The work of nurses requires both great physical and mental effort.
Key words: satisfaction, nursing staff, level of satisfaction.



WSTEP

Decydujac si¢ na zawdd pielegniarki/pielegniarza adepci tego kierunku musza by¢
swiadomi, ze podczas przyszlej pracy zawodowej bedzie ich czekalo wiele wyzwan. Praca
Z ludZzmi chorymi nigdy nie nalezy do tych tatwych, zwlaszcza, ze dotyczy ona 0s6b w roznym
wieku, poczawszy od dzieci, poprzez rowiesnikow personelu pielegniarskiego do o0sob
starszych - czesto powaznie chorych, umierajacych oraz przerazonych swoich stanem zdrowia
[1]. Niezaleznie od sytuacji, w jakiej beda pracowali pielggniarki i pielegniarze wymagany jest
od nich profesjonalizm oraz obj¢cie whasciwg opieka pacjenta niezaleznie od tego, jaki jest
status spoteczny [2].

Przyktadem i autorytetem dla wszystkich pielegniarek i pielegniarzy powinna by¢
Florence Nightingale, ktéra od najmtodszych lat chciata poswieci¢ si¢ w pelni pielggnowaniu
1 opiece nad chorymi, rannymi i potrzebujacymi. Czula, ze ma do wypelienia pewna misj¢
1 wbrew opinii swoich rodzicéw postanowita jg spetni¢. To ona zmienita postrzeganie tego
zawodu z haniebnego i nieczystego, na taki, ktdry jest potrzebny, pomocny i powazany
w spoteczenstwie [3]. Sprawila, ze szpital stal si¢ miejscem, gdzie ludzie zawsze moga
otrzyma¢ pomoc, ktorej oczekuja. Nigdy nie zostawiata oséb w potrzebie - Zotnierzy, ktorzy
wrocili z wojny pielegnowata o kazdej porze dnia, poswigcajac swoj czas i zdrowie. Byta
pielggniarka z powotania - cieszyla si¢, ze wykonuje takg prace. Opieka nad chorymi byta dla
niej przyjemnoscia. Dbata o to, by czynnosci, ktére wykonuje ona i inne osoby, byty staranne,
estetyczne i efektywne [4].

Wspotczesnie na jako$¢ udzielanych przez personel pielegniarski §wiadczen moze miec
wplyw wiele czynnikow. Jednym z nich jest praca zmianowa - dyzury 12-godzinne, nocne i/lub
swiagteczne. Taki system jest wymagajacy dla pielegniarki/pielegniarza - czgsto pracownicy sg
przez to przemeczeni [5]. Brak personelu, brak ,mlodych” pracownikéw, ktorzy
niejednokrotnie maja duzg motywacje i ch¢¢ do pracy lub konflikty w zespole terapeutycznym
réwniez sg niekorzystne dla pracownikow ochrony zdrowia i ich samopoczucia. Zdarza si¢
takze, ze personel medyczny pracuje na dwa etaty - poniewaz wynagrodzenie wedtug nich nie
jest wystarczajace, satysfakcjonujace i w ten sposob probuja je poprawic [6].

Znaczenie dla efektywnosci pracy pielegniarek i pielegniarzy ma takze miejsce
zatrudnienia - przy wyborze warto bra¢ pod uwage, czy jest ono oddalone od miejsca
zamieszkania, jaki jest do niego dojazd i ile on zajmuje, czy na oddziale jest czysto, schludnie

oraz, czy jest osobne pomieszczenia do pracy i odpoczynku [7]. Istotna jest takze atmosfera,



ktora tam panuje - nie moze zabrakna¢ dobrej komunikacji i wspolpracy na wszystkich
szczeblach [8].

Wszystkie te czynniki tworza pewng catos¢ - profesje, ktora jest pielggniarstwo — i maja
wplyw na funkcjonowanie w pracy — samopoczucie, samozadowolenie, zdrowie psychiczne
i fizyczne, a takze mogg powodowac stres, ktory niestety jest przyczyng ztego nastroju i bledow
w udzielanych $wiadczeniach pielegniarskich. Z czasem jego skutkiem jest wypalenie
zawodowe, czyli stan, w ktorym wykonywana do tej pory czynno$¢ sprawiata przyjemnosc,

a obecnie zaczyna meczy¢, jest uporczywa [9].

CEL

Celem pracy jest ocena zadowolenia z wykonywanej pracy zawodowej wsrod

pielegniarek i pielegniarzy na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

MATERIAL I METODA

W badaniu wzigto udzial 171 pielegniarek 1 pielegniarzy z wojewodztwa
podkarpackiego, ktorzy pracujg w szpitalach, prywatnych placéwkach, gabinetach oraz
przychodniach. Badanie zostalo przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety, ktory skladat si¢ z 10 pytan
zamknietych jednokrotnego wyboru 1 metryczki. Czg$¢ pytan zawierata warianty odpowiedzi
w skali do 1 do 5, gdzie 1 oznaczato najnizej oceniany poziom odczuwanego zjawiska
a 5 najwyzej oceniany poziom odczuwanego zjawiska. Przedzial wiekowy badanych osob
przedstawia si¢ nastepujaco: 22-33 lat (40 osob), 34-43 (51 osoby), 44-53 (67 0sob), powyzej
53 lat (13 os6b). Posrod grupy badanej 84 ankietowanych to mieszkancy wsi, a pozostali
(87 respondentow) to osoby mieszkajace w miastach. Liceum medyczne ukonczyto 16 osob,
szkote policealng 15 oséb, wyksztatcenie wyzsze (licencjat lub magister pielegniarstwa)
posiada 140 os6b. Udziat w badaniu byl dobrowolny, a wszystkich respondentow
powiadomiono o jego celu oraz zapewniono anonimowo$¢. Badania sg przeprowadzone

zgodnie z wymaganiami Deklaracji Helsinskiej.



WYNIKI

Wsrod respondentow 32,1% okreslito swoje zadowolenia z wykonywanej pracy
zawodowej na poziomie 4. Najwicksze zadowolenie na poziomie 5 deklaruje 19,9% osob,

natomiast na najnizszy poziom 1 wskazato 10,5% badanych (wykres 1).

19,9% = poziom 1

= poziom 2

= poziom 3

32,1% poziom 4
poziom 5

Wykres 1. Zadowolenie personelu pielegniarskiego z wykonywanej pracy
Chart 1. Satisfaction of the nursing staff with their work

Satysfakcje z opieki nad chorymi czerpato 85,4% ankietowanych, natomiast 4,1%
deklarowato, ze opieka nad pacjentem nie sprawia u nich satysfakcji (wykres 2).

= Tak

= Ciezko powiedzieé¢

= Nie

Wykres 2. Odczuwana satysfakcja z opieki nad osobami chorymi

Chart 2. Satisfaction with patient care



Wiekszoé¢ respondentow (77,2%) odczuwato zmeczenie fizyczne po przepracowanym

dyzurze, natomiast 10,5% nie zmagato si¢ ze zmeczeniem fizycznym po dyzurze (wykres 3).

= Tak
= Ciezko powiedzieé

= Nie

Wykres 3. Odczuwane zmeczenie fizyczne po dyzurze

Chart 3. Perceived physical fatigue after the end of the shift

Najwiekszy odsetek ankietowanych (80,6%) deklarowato, ze odczuwa zmgczenie
psychiczne po przepracowanym dyzurze, natomiast 6,5% respondentow nie czuto si¢

zmeczonych psychicznie po odbytym dyzurze w pracy (wykres 4).

= Tak
= Ciezko powiedzie¢

= Nie

Wykres 4. Odczuwane zmeczenie psychiczne po dyzurze

Chart 4. Perceived mental fatigue after the end of the shift



Sposrod respondentow 49,7% bylo zdania, ze pandemia COVID-19 w sposob
negatywny wplynela na satysfakcje z wykonywanej pracy zawodowej, 31% nie odczulo

negat

= Miata wptyw

= Nie miata wptywu

= Nie mam zdania

Wykres 5. Negatywny wptyw pandemii COVID-19 na satysfakcje z pracy
Chart 5. Negative impact of the COVID-19 pandemic on job satisfaction

Badani w wigkszosci deklarowali ponowny wybor zawodu pielegniarskiego (67,2%),
przeciwnej opinii byto 13,1%, natomiast 18,7% nie miato zdania w tej kwestii (wykres 6).

= Tak
= Nie wiem

= Nie

WyKkres 6. Ponowne wybranie zawodu pielegniarki/pielegniarza

Chart 6. Re-choosing the profession of a nurse



Wsrod badanych 27,5% zglaszato wystgpowanie maksymalnego stresu (poziom 5),
19,3% okreslito poziom stresu na 4, natomiast 5,3% zglaszalo najmniejszy stres na poziomie

1 (wykres 7).

= poziom 1
27,5% = poziom 2
= poziom 3
poziom 4

19,3%
poziom 5

Wykres 7. Poziom odczuwanego stresu w czasie wykonywanej pracy

Chart 7. The level of perceived stress at work

DYSKUSJA

W autorskim badaniu najwigkszy odsetek respondentéw (32,1%) prezentowato
zadowolenie z wykonywanej pracy pielggniarskiej na poziomie wyzszym, niz sredni (poziom
zadowolenia 4). W badaniu Ostrowieckiej i wsp. 51,5% respondentow bylo raczej
zadowolonych z wykonywania zawodu pielegniarskiego [10]. Jeszcze wyzszy wynik
osiggnieto w badaniu Sowinskiej i wsp., gdzie 77% odpowiedziato w ten sam sposob [11]. We
wszystkich trzech badaniach byly to najczg¢éciej wybierane warianty odpowiedzi, natomiast
réznice w odsetku uzyskanych odpowiedzi moga by¢ zwigzane z tym, ze autorskie badanie
miato 5 wariantéw odpowiedzi, natomiast proby Ostrowieckiej i Sowinskiej posiadaty ich
4. Analizy Piotrowskiej i wsp. pokazuja $rednie zadowolenie z pracy pielegniarek
i pielegniarzy na poziomie 67,1 pkt. na mozliwych 100 pkt. [12]. Natomiast zagraniczne
badania przeprowadzone przez Elsherbeny i wsp. pokazaty, ze umiarkowanie zadowolonych
z wykonywanej pracy byto 28,3% ankietowanych [13].

Dla 85,4% respondentow opieka nad chorymi byla Zrédlem odczuwania satysfakcji

z pracy. Jak pokazujg analizy Smolenia i wsp., az 76,2% badanych deklaruje, ze gldownym



powodem wyboru zawodu pielegniarskiego jest che¢ pomocy osobom chorym i potrzebujagcym
[14]. Réwniez Franek i wsp. ukazali, ze dla najwiekszego odsetka personelu pielegniarskiego
(57%) najistotniejszg zaleta wybranej profesji jest mozliwo$¢ pomocy ludziom chorym [15].
Badania prowadzone przez Haigh w Australii pokazaly, ze mozliwo§¢ pomocy innym jest
najistotniejszym powodem wyboru profesji pielegniarskiej (84,1%) [16].

Przepracowany dyzur byl przyczyng odczuwania zme¢czenia fizycznego dla 77,2%
badanego personelu pielegniarskiego oraz zmeczenia psychicznego dla 80,6% tej grupy
zawodowej. W badaniu Dudek 35% respondentow czgsto lub bardzo czesto bylo
zaniepokojonych odczuwaniem zmeczenia fizycznego, natomiast 36%  zglaszato
zaniepokojenie w kwestii odczuwania zmegczenia psychicznego. Ponadto Dudek
zaobserwowala, ze 49% pielegniarek 1 pielggniarzy miata objawy chronicznego zmeczenia,
natomiast 36% badanych przejawiata bezsennos¢ [17]. Biatkowska i wsp. w swoich badaniach
ukazali, ze praca personelu pielegniarskiego obarczona jest licznymi obcigzeniami zaréwno
psychicznymi, jak i fizycznymi [18]. Wyniki badan Sygit-Kowalkowska potwierdzaja problem
wystgpowania zjawiska zmeczenia przewlektego w grupie piclegniarek [19]. Roéwniez badania
zagraniczne prowadzone przez Wolf [20] i wsp. oraz Steege [21] potwierdzaja wystepowanie
tego zjawiska. Ponadto Saremi w swoich badanich podkreslit, Ze jest to niebezpieczne dla
pacjentow, gdyz zmegczenie wsrod personelu pielgegniarskiego moze przyczyni¢ si¢ do
powstawania bledéw medycznych [22].

Badanie autorskie ukazato, ze 49,7% respondentéw bylo zdania, Zze pandemia
COVID-19 w sposdb negatywny wplyneta na satysfakcje z wykonywanej pracy zawodowe;.
De los Santos i wsp. w swoich badaniach rowniez zauwazyli istotno$¢ wystepowania tego
problemu oraz pokazali, Ze Sytuacja zwigzana z koniecznos$cig pracy w nowych obcigzajacych
warunkach wptyngta na bardzo niska satysfakcje z pracy personelu pielggniarskiego [23].
Labrague i wsp. podkreslili, ze samo wystepowanie leku przed zachorowaniem na COVID-19
oraz zarazenie cztonkéw rodziny wirusem SARS-CoV-2 w sposob istotny (p=0,012) wptywa
na satysfakcje z pracy personelu pielegniarskiego [24]. Réwniez w innych zawodach
medycznych (m. in. u lekarzy) zauwazalne jest wystepowanie tego zjawiska [25].

W autorskim badaniu 67,2% cztonkow personelu medycznego deklarowato ponowny
wybor tego zawodu. W analizach Kurowskiej uzyskano jeszcze wigkszy wynik, gdyz 81,9%
ankietowanych wybratoby ponownie zawod pielegniarki/pielegniarza [26]. Niezbecka-Zajac
przedstawita wyniki mowiace, ze 13,3% pielegniarek aktywnych zawodowo, gdyby miato taka

mozliwos¢ to zrezygnowalyby z wykonywanego zawodu [27]. W grupie studentow



pielegniarstwa ponowny wybor tego kierunku ksztatcenia potwierdzito 89,8% respondentéw
[14].

Wsréd respondentow 27,5% zglaszalo wystgpowanie maksymalnego stresu na
poziomie 5. W badaniu Zdziebto i wsp. 82,72% pielegniarek uznawato swoja prace za
stresujaca [28]. Biatkowska przedstawita analizy w ktorych 65,91% uwazalo, ze wykonywana
przez nich praca jest dla nich Zzroédtem stresu [18]. Jak pokazuje Khamisa i wsp. wysoki poziom
stresu jest jednym z gtownych powoddw powstawania wypalenia zawodowego wsrod kadry
pielegniarskiej [29]. Antkowiak podkresla, ze wysoki poziom stresu wsrdéd personelu
pielggniarskiego moze powodowac¢ drazliwos$¢, konfliktowos$¢ 1 przedmiotowe traktowanie
innych, wiec pogarsza poziom opieki nad pacjentami [30]. Dodatkowo jak informuje Yuanyuan

problem ten moze znacznie si¢ nasila¢ w zwigzku z pandemig COVID-19 [31].

WNIOSKI

1. Personel pielegniarski cechuje si¢ stosunkowo duzym poziomem satysfakcji

z wykonywanej pracy zawodowej.

2. Mozliwos¢ pomocy osobom chorym zwigksza satysfakcje personelu pielegniarskiego

z wykonywanej pracy.

3. Praca pielegniarek 1 pielegniarzy wymaga zaréwno duzego wysitku fizycznego jak

i psychicznego.

4. Pandemia COVID-19 wptyneta negatywnie na postrzeganie pracy zawodowej przez duza

ilo$¢ personelu pielggniarskiego.

5. Wiegkszo$¢ sposrod cztonkoéw personelu pielegniarskiego wybrato zawdd, w ktoérym sig

realizuje i nie planuje jego zmiany.

6. Aby zapewni¢ pacjentom mozliwie jak najlepsza opieke kadra zarzadzajaca musi podjaé

dziatania majace na celu niwelowanie stresu personelu pielggniarskiego.
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