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W sieci hotelowe] H TOP Hotels, jak co roku, htophotels to jedna z gtdwnych sieci
rozpoczynamy nabor do naszego Programu hotelowych w Katalonii. Jest czescig

Praktyk podczas ktorego, chcemy byc¢ czescig rodzinnego przedsiebiorstwa z 16 hotelami
procesu nauczania i rozwoju przysztych talentow  potozonymi na wybrzezach Costa Brava, Costa
w sektorze hotelarskim. Daurada | wybrzezu Barcelony.

Towarzyszenie studentom w ich rozwoju, Co roku goscie z catego swiata przyjezdzaja
dzielenie sie z nimi naszym doswiadczeniem w do tych hoteli, aby przezyc¢ wyjatkowe

trakcie pracy w hotelu i umozliwianie im brania doswiadczenie, niepowtarzalne i rodzinne:
aktywnego udziatu we wszystkich procesach pamietny urlop

potrzebnych w nauce, aby mogli rozwijac sie

zawodowo i osobiscie, to nasze gtdwne zadanie. ENEY L e Y S N AL A L L2 el glei e Xete g} @\
moga Panstwo zobaczy¢ wszystko, co oferujemy. Q

Co oferujemy naszym praktykantom?

+ Opieke i indywidualny monitoring w ciaggu + Bezptatng wycieczke do Barcelony, w
etapu praktyk przez opiekuna, ktéry udzieli celu przyblizenia studentowi kultury
studentowi pomocy w kwestiach nauki i Katalonii i odkrycia magicznej atmosfery
pobytu. miasta.

« Bezptatne zakwaterowanie i dzienne « Pomoc w wyrobieniu Twojego numeru NIE

wyzywienie (Sniadanie, obiad, kolacja) - Organizacje transferu z lotniska do miejscowosci

- Gratyfikacje w wysokosci 400€ za kazdy peten praktyk w dniu przylotu i odlotu
miesigc praktyk

Czas trwania praktyk musi wynosié¢ minimum 3 miesigce i wazne jest, aby studenci zainte-
resowani przyjazdem do nas na nauke posiadali $redni/wysoki poziom znajomosci jezyka
hiszpanskiego i/lub angielskiego, ocenigc pozytywnie znajomos¢ trzeciego jezyka
(zwtaszcza francuskiego i/lub niemieckiego).

Jesli chca Panstwo uzyskac¢ wiecej informaciji lub prezentacje firmy prosimy o kontakt z nami.
Zespot praktyk: htopgroup Riera d'en Jorda s/n Apt. Correos 232,

stagespain-poland@htophotels.com 08389 Palafolls
(0034) 608 225 342 Tel. (0034) 93 766 44 20
Strona internetowa: www.htophotels.com n @ @htophotels
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210, Czego studenci nauczy sie w
trakcie praktyk z nami?

Niezaleznie od departamentu, w ktérym beda chcieli odbyé staz, w htophotels weZzmiemy
na siebie odpowiedzialnosé za wyszkolenie studentéw w wyrdzniajacej nas kulturze obstugi
klienta oraz pomozemy im, aby mogli zastosowaé w praktyce wiedze uzyskang w procesie

studiéw.

Recepcja to dusza hotelu, dlatego nasi praktykanci
skupia sie na obstudze gosci i nauce codziennego
zarzadzania dziatem, aby zapewni¢ naszym
gosciom wyjatkowe wrazenia podczas pobytu u
nas.

Naucza sie funkcjonowania dziatu wykorzystujac
swoja wiedze w praktyce, w procesie meldowania
i wymeldowania gosci, zarzadzajac rezerwacjami,
a nawet zajmujac sie drobnymi incydentami,
ktére moga wystapic ze strony gosci, oraz takze
oczywiscie wszystko, co jest zwigzane z funkcjami
pracy na zapleczu hotelowej recepcji.

Naszym celem jest pomdc studentom w
doskonaleniu ich umiejetnosci komunikacyjnych
i zdolnosci pracy w zespole, poniewaz s3 to
kluczowe kwalifikacje, dzieki ktérym moga sie
rozwija¢ w tym departamencie w przysztosci.

o

Zadania w zespole czystosci sg jednymi z
najbardziej wymagajacych w hotelu, poniewaz
dbatos¢ o szczegdty oraz starannosc¢ i uwaga, z
jaka sie pracuje, decyduja o zadowoleniu i dobrym
samopoczuciu naszych gosci.

Z tego powodu szkolimy naszych praktykantéw we
wszystkich specyficznych procedurach i standardach
tego zespotu, zaréwno w ich wiasnych funkcjach
sprzatania, jak i w nadzorze i zarzadzaniu zasobami,
poniewaz naszym celem nie jest nic innego, jak
uzyskanie przez nich ogdlnej wizji o wptywie tego
dziatu na pobyt i doswiadczenia gosci.

Praktyki w zespole czystosci

Osoba schludna, czysta i dyskretna
Osoba szanujaca rzeczy gosci
Osoba szybka

Osoba posiadajaca umiejetnosci poprawnej pracy

bez nadzoru

Osoba posiadajgca znajomosc obstugi sprzetu i
srodkéw czystosci.

Osoba, ktéra zwraca uwage na szczegoty
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\eJ Praktyki w dziale
' animacji

Dziat animacji jest w naszej firmie niezmiernie
waznym zespotem, poniewaz jest jedng z naszych
wartosci wyrézniajacych nas na tle konkurenciji.
Naszym celem jest tworzenie magicznych chwil,
petnych szczescia i radosci dla naszych gosci.

Zajecia, pokazy, sport, gry, muzyka i zabawa to

codziennos¢ tego dziatu, a studenci na prak- Entuzjasta, osoba spontaniczna, kreatywna i/lub
tykach beda uczestniczy¢ zaréwno w tworzeniu sportowiec

programdw, jak i w ich realizacji. Spontanicznosé, Osoba umiejetna w obchodzeniu sie z ludzmi
kreatywnos$¢ i umiejetnosci komunikacyjne to Osoba ze znajomoscia jezyka hiszpanskiego i/lub
kluczowe umiejetnosci, ktére nalezy rozwija¢ w angielskiego (bardzo ceniona jest znajomosc jezyka

iemieckiodo i f Ki
tym dziale i istotny aspekt, nad ktérym pracujemy niemieckiego i francuskiego)

Osoba umiejetna w pracy zaréwno indywidualnej, jak i

ze wszystkimi naszymi praktykantami. e,

Osoba pozytywna i energiczna

f&"f Praktyki w restauracji
i barze

W kazdym z naszych baréw i restauracji staramy
sie tworzy¢ wyjatkowe chwile dla naszych
klientow, w oparciu o wczesniej zdefiniowang
koncepcje strategiczna. Od zabawy w barze

przy basenie do doznan sensorycznych w formie
bufetu, w dziale F&B stawiamy na najwyzsze
standardy i procedury jakosciowe i to wiasnie
jest to, co przekazujemy i czego uczymy naszych

kolegéw na praktykach.

HAPPINESS INCLUDED

Dzieki mozliwosci odbycia stazu zaréwno w Osoba ze znajomoscia jezyka angielskiego

barach, jak i restauracjach, praktyki w tym (bardzo ceniona jest znajomosc jezyka

. . e niemieckiego i francuskiego)
zespole maja na celu zaoferowanie ogolnej

+ Osoba umiejetna w pracy zaréwno indywidualnej,

wizji dziatalnosci tego dziatu, zdobywanie o :
jak i zespotowej

doswiadczenia w obstudze, w okreslonych

« Osob iejet bchodzeniu sie z ludzmi
technikach (takich jak na przyktad koktajle) i, soba umicjetna w obchodzeniu si z ludzmi

Osoba wytrwata i bardzo elastyczny pracownik z
duzymi zdolnosciami adaptacyjnymi

oczywiscie, rbwniez rozwijanie umiejetnosci, takich

jak praca zespotowa lub komunikacja.

Strona internetowa: www.htophotels.com @htophotels ﬂ @
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Gastronomia jest bez watpienia czynnikiem

wyrdznicujacym nasze hotele i staramy sie oferowac
naszym gosciom propozycje wartosci, ktéra
przekroczy ich oczekiwania.

Studenci, ktérzy planujg odby¢ praktyki w
kuchni, beda mogli zapoznac sie nie tylko z
funkcjonowaniem tego dziatu, ale zostana
wzbogaceni o unikalne propozycje kulinarne,
typowe dla kuchni hiszpanskiej, lokalne produkty
i najnowoczesniejsze techniki przygotowywania

i gotowania potraw, ktére bez watpienia beda
doskonatym uzupetnieniem ich studiow.

s’ Co wyréznia nasze zespoty?

Dla naszej sieci htophotels kapitat ludzki jest gtdwna

wartoscia. Wszyscy nasi wspétpracownicy sa kluczowymi
elementami, ktére kazdego dnia nas wyrézniaja, BONJOUR
wnoszac z siebie to, co najlepsze i bedac najlepszymi

ambasadorami naszej marki.

Chcemy, aby nasze zespoty sktadaly sie z proaktywnych
profesjonalistow, ktdrzy maja inicjatywe, a przede
wszystkim maja duza zdolno$¢ do pracy zespotowe;j.
Wysoka orientacja na ustugi, umiejetnosci komunikacyjne

HAPPINESS INCLUDED

oraz entuzjazm i pozytywne nastawienie sa dla nas
niezbedne.

| od naszych studentéw na praktykach oczekujemy tego
samego! Mimo tego, ze s to staze na kilka miesiecy i
praktykanci nie majg doswiadczenia, sa kolegami, ktorzy
przyjezdzaja, aby dotaczyc do nas, dodac wartosc i by,
jak reszta z nas

..Wizerunkiem htophotels!

Strona internetowa: www.htophotels.com @htophotels ﬂ @




(/=2 naszym programie
praktyk?

Aby zawrze¢ umowy o praktyki i aby
studenci mogli dotaczy¢ do naszego
programu, mozna ztozy¢ wniosek za
posrednictwem naszej strony internetowe;j
lub piszac e-mail na adres:

Jak wziaé udziat w HAPPINESS INCLUDED
)

stagespain-poland@htophotels.com

CZEKAMY NA WAS!

Jesli chca Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji lub prezentacje firmy prosimy o kontakt z nami.

Zespot praktyk: htopgroup Riera d’en Jorda s/n Apt. Correos 232,
stagespain-poland@htophotels.com 08389 Palafolls
(0034) 608 225 342 Tel. (0034) 93 766 44 20
Strona internetowa: www.htophotels.com ﬁ @ @htophotels



